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Sammanfattning

FoU-projektet RESONANS bedrivs i samverkan mellan Link6pings universitet
(forskningsgruppen VITS vid Institutionen for Ekonomisk och Industriell utveckling) och E-
delegationen. Ekonomiskt stod kommer fran VINNOVA. Projektet studerar offentlig-
gemensamma digitala resurser, dvs sddana IT-resurser dar fler an en offentlig forvaltning ar
berord. Hur gar det till nar olika forvaltningar samverkar kring gemensamma digitala
resurser? RESONANS-projektet avser att bidra med dkade kunskaper om olika satsningar pa
offentliggemensamma digitala resurser och vilka former som tillampas for dess utveckling
och foérvaltning. Vi kommer inledningsvis genomfdra en kartlaggningsstudie for att inventera
olika satsningar péa offentliggemensamma digitala resurser. Den storre projektinsatsen utgors
av diagnostiska fallstudier av olika offentliggemensamma digitala resurser. Olika typer av
samverkanssituationer kommer att studeras (informationsutbyte mellan forvaltningar,
gemensam webbplats, gemensamma IT-komponenter i webbplatser, likartade I1T-system av
back-office karaktar). Projektet har ocksa ett framtidsinriktat mal genom att bidra med
underlag infor framtagande av visioner, malbilder och strategier for hantering av offentlig-
gemensamma digitala resurser. Projektet bedrivs under ett ar och avslutas den 30/11 2014.

Projektets officiella namn ar "Former for utveckling och forvaltning av offentliggemensamma
digitala resurser”. Vi anvander akronymen RESONANS som projektbendmning. RESONANS
star for "digitala RESurser i OffeNtlig sektor — samANvandning och Samstyrning”.

1 Inledning

Svensk e-forvaltning befinner sig i ett mycket dynamiskt och expansivt skede. Mycket
utvecklings- och forandringsarbete sker pa lokal niva inom enskilda myndigheter,
regioner/landsting och kommuner, ofta med utgadngspunkt i de 6vergripande e-forvaltnings-
malen enklare, 6ppnare och effektivare. Denna malbild ar homogeniserad, om an med
mindre skillnader i formuleringar, 6ver hela den offentliga forvaltningen genom att SKL
(2011), E-delegationen (2011) och Regeringen (Naringsdepartementet, 2012) har uttryckt och
anammat dessa 6vergripande mal. Férutom lokala insatser sa forekommer det ocksa manga
gemensamma och dvergripande satsningar. Flera sadana insatser sker bl.a i E-delegationens
regi, men ocksa genom andra former. Det forekommer bl.a samverkans- och samordnings-
projekt mellan olika myndigheter. Inom kommunsektorn finns flera kommungemensamma
initiativ  genom SKL (CeSam), fdreningen Sambruk samt genom olika regionala
kommunorganisationer. Pa nationell niva sa sker ocksa ett mycket viktigt arbete kring
framtida e-legitimationer genom E-legitimationsnamnden.

Den svenska forvaltningsmodellen med relativt sjalvstdndiga myndigheter och sjalvstyrande
kommuner utgor en viktig forutsattning for utvecklingen av svensk e-forvaltning. Denna
styrmodell innehaller dock stora utmaningar for att fa till stand en effektiv styrning av



forvaltningsovergripande IT-insatser (E-delegationen, 2013d). Digitaliseringen medfor bade
krav pa och mojligheter med 6kad samordning och samnyttjande. SKL (2011) identifierar i
sin "Strategi for e-samhallet” just samverkan mellan statliga myndigheter, kommuner samt
landsting/regioner som en central framgangsfaktor for digitaliseringen av offentlig
forvaltning. Detta galler saval kring forutsattningar for intern effektivisering i statliga
myndigheter, kommuner och landsting/regioner som for mojligheterna att skapa nytta for
medborgare och foretag. Just kring hanteringen av medborgares och foretags livssituationer
har den svenska forvaltningsmodellen sina framsta svarigheter (E-delegationen, 2013d).
Detta syns &ven indirekt genom EU-benchmark (EU, 2013) dar Sverige nar en hog placering
for foretagande inom livssituationen starta foretag men mediokra resultat for livssituationen
forlora och hitta jobb. Utmaningar att forbattra styrningen inbegriper hur man kan/ska/boér
organisera och finansiera saval utvecklingsarbete som forvaltning av utvecklade IT-resurser.
Det finns sarskilt stora utmaningar i samverkan mellan statlig, regional och kommunal niva.
RESONANS-projektet bedrivs mad bas i ovan beskrivna styrnings- och kunskapsbehov.

2 Digitala resurser i e-forvaltning

FoU-projektet tar fasta pa hantering av IT-resurser som i nagon mening kan ses som en
gemensam angelagenhet for flera offentliga forvaltningar. Vi kallar sadana IT-resurser héar for
offentliggemensamma digitala resurser. Projektet bygger pa ett uttalat koncerntank;
att betrakta offentlig sektor som en sammanhallen aktor, "koncernen myndighetssverige”.
Olika delar inom denna koncern, dvs olika myndigheter, regioner/landsting och kommuner
behtver samverka for utférande av sina respektive uppgifter att reglera och stddja
medborgare (SKL, 2011; E-delegationen, 2011; 2013d; Naringsdepartementet, 2012). Med
begreppet offentliggemensam avses foreteelser som direkt berdr fler an en forvaltning. Vi
anvander begreppet offentliggemensam (istallet for forvaltningsgemensam) for att betona
perspektivets sektorsévergripande karaktar. En offentliggemensam digital resurs &r en digital
resurs som berdr mer an en forvaltning i nagot avseende; i flera fall handlar det om att
overskrida sektorsgranser mellan det statliga, regionala och kommunala.

Det finns ett stort behov bland myndigheter att dela information med varandra; t.ex en
myndighet kan behéva fa information frdn en annan myndighet i samband med
handlaggning av arenden. Detta kallas ofta for digital samverkan (E-delegationen, 2013ab).
Begreppet samverkan ar har fokuserat pa digitalt informationsutbyte. Det finns dock aven
andra samverkansbehov kring digitala informationsresurser. Ibland samverkar myndigheter
via gemensamma webbplatser eller genom att utnyttja gemensamma IT-komponenter av
nagot slag. Samverkan genom sadant gemensamt samnyttjande innebar ofta att nagot digitalt
informationsutbyte inte sker mellan myndigheterna, utan samverkan utfors istallet kring den
gemensamma digitala resursen. Projektet kommer att fokusera olika typer av samverkan
mellan myndigheter vad galler hantering av gemensamma digitala resurser. Féljande fyra
olika typer samverkanssituationer avseende gemensamma digitala resurser har identifierats
och utgor konceptuell grund for denna studie:

Informationsutbyte mellan forvaltningar
Gemensam webbplats

Gemensamma IT-komponenter i webbplatser
Likartade IT-system (back-office)

Dessa olika typkategorier av offentliggemensamma digitala resurser beskrivs narmare i
avsnitt 8.2-8.5 nedan.



I samband med digital samverkan anvands ofta begreppet interoperabilitet, som innebéar
formaga hos organisationer/system att fungera tillsammans ("samfunktionalitet”). Man
brukar skilja mellan fyra nivaer for interoperabilitet: juridisk, organisatorisk, semantisk och
teknisk (se t.ex SOU, 2007; EU, 2010; E-delegationen, 2013a; Scholl & Klieschewski, 2007).
Juridisk interoperabilitet innebar att samverkan kan ske i Overenstimmelse med olika
regelverk. Organisatorisk interoperabilitet innebar att samverkan kan ske genom effektiva
arbetssatt (verksamhetsprocesser) och tydlig ansvarsfordelning mellan parter (specificerade
aktorsrelationer). Semantisk interoperabilitet innebdr en samverkan genom gemensamt och
véldefinierat sprakbruk. Teknisk interoperabilitet innebar att samverkan kan ske séakert och
korrekt genom anvanda tekniska komponenter.

Med utgangspunkt i dessa olika dimensioner for interoperabilitet kommer vi nedan att tala
om olika samverkansdimensioner for offentliggemensamma digitala resurser. Som framgatt
delar vi upp det organisatoriska i tva dimensioner; en som ror verksamhetsprocesser (kallas
performativ) och en som ror ansvarsférdelning och aktdrsrelationer (kallas relationell). Den
juridiska dimensionen expanderas att dels innefatta andra regler an strikt juridiska (kallas
regulativa) samt andra vardemassiga forutsattningar (kallas normativa) dn sadana som har
kodifierats i regelverk. Vi kallar sddana normativa forutsattningar for vardebas. Vad galler
sprakbruk skiljer vi mellan det semantiska (sprakliga inneborder) och det presentativa (hur
presentation sker pa anvandargranssnitt). Dessa olika samverkansdimensioner forklaras
narmare i avsnitt 8.1 nedan.

Vardebas, regelverk, arbetssatt, ansvarsfordelning och sprakbruk é&r saledes viktiga
verksamhetsmassiga forutsattningar for samverkan genom digitala resurser. Det behover
finnas en Gverenstammelse mellan digitala resurser och sddana externa forutsattningarna av
normativ, regulativ, semantisk, performativ och relationell karaktar. Man kan pa detta satt
tala om digitala resurser som barare av vardebas, regelverk, sprakbruk, processer och
aktorsrelationer som IT-systemen bygger pa (se figur 1). Forandring av externa
forutsattningar (som forfattningsutveckling, semantisk utveckling och processutveckling)
behover ga hand i hand med utveckling av I1T-systemen som digitala resurser.

IT-system
= Digitala resurser med normativa, regulativa,
performativa, relationella, semantiska,
presentativa och tekniska element

Paverkar och
transformeras till

Vardebas, regelverk, arbetssétt,
ansvarsfordelning, sprakbruk och
tillgénglig teknik som forutsattningar

Figur 1. Digitala resurser som barare av element fran externa forutsattningar



3 Svarigheter och utmaningar i natverksbaserad utveckling av digitala
resurser

Att styra utveckling och forvaltning av offentliggemensamma digitala resurser &r en genuint
komplex uppgift. | sjalva sakens natur ligger att flera sjalvstandiga forvaltningar ar berérda
och darmed potentiellt inblandade i styrning, utveckling och férvaltning av dessa resurser
och dess olika forutsattningar. Utvecklingsarbete i natverk ar svart och utmanande i relation
till utveckling inom en hierarkisk struktur dar det alltid finns en ledning som kan doma av i
konfliktsituationer. |1 néatverksutveckling behdéver inblandade aktorer hitta konstruktiva
former for samverkan, konflikthantering och beslutsfattande. Forekomsten av skilda
uppfattningar hos olika forvaltningar kan innebara en risk for att nagon forvaltnings
motsatta uppfattning eller bristande intresse fungerar som ett veto for utveckling. Det finns
bland flera forvaltningar en ovana och ibland bristande kompetens att agera i
natverksbaserat utvecklingsarbete. Det kan ibland vara svart att uppbada ett engagemang i
det som gar utanfor den egna forvaltningen; man blir kvar i ett "stuprorstank”.
Néatverksinnovationer (sasom utveckling av offentliggemensamma digitala resurser) kraver
ett entreprendriellt forhaliningssatt som fokuserar nytankande, helhetssyn och total
samhallsnytta. Detta star i flera avseenden i kontrast mot en inrotad byrakratisk
ambetsmannatradition. Nya formagor och kompetenser kravs.

Natverksutveckling innehaller ocksa ofta stora tidsmassiga utmaningar. Det ar inte ovanligt
att forvaltningar gar i otakt med varandra nar det galler gemensamma utvecklingsfragor.
Stora utvecklingsprojekt behover inordnas i forvaltningars utvecklingsbudgetar och har kan
finnas flerariga lasningar som minskar majligheter till deltagande i stérre gemensamma
utvecklingsarbeten. Gemensamma utvecklingsinsatser av storre slag kan alltsd krava
samordning av forvaltningars langsiktiga utvecklingsbudgetar. Ekonomiska fragor ar genuint
svarhanterliga i forvaltningssamverkan. Det handlar om hur man ska se pa finansiering och
investeringskostnader. Det kan finnas olika beddmningar om hur och fér vem ekonomiska
vinster uppstar. Det finns ocksa ovana och osékerhet bland offentliga forvaltningar kring
agande och forvaltning av gemensamma resurser.

Det kan finnas en bristande forstaelse hos olika beslutsfattare att gemensam IT-utveckling
inte handlar bara om teknik, utan att ibland komma Overens om processer,
ansvarsfordelning, semantik och presentationssatt. Offentliggemensamma digitala resurser
innebar att man pa ett integrerat satt behéver hantera regulativa, performativa, relationella,
semantiska, presentativa och tekniska aspekter och dessa olika dimensioners roll fér den
gemensamma utvecklingen. Det forefaller ocksa sa att det ibland kan finnas en bristande
forstaelse hos lagstiftare och andra beslutsfattare om regulativa begransningar for gemensam
IT-utveckling. En e-forvaltning i vardsklass kréver att dessa digitala resurser aven har
externa forutsattningar i varldsklass. Det ar knappast sa att Sveriges nuvarande lagstiftning
kan anses vara optimerad for digitala resurser i varldsklass. Det finns olika legala hinder;
forfattningar som inte ar skrivna pa ett teknikneutralt satt; en sekretesslagstiftning som i
mangt och mycket ar ett osammanhéangande lapptacke; forfattningar som innehaller mycket
detaljreglering av beteende och med for lite fokus pa 6nskvarda grundlaggande varden.

4 Behov av kunskapsutveckling - projektmal

Det behdvs en samlad kunskapsutveckling om former for utveckling och forvaltning av
offentliggemensamma digitala resurser. Det existerar forstas olika kunskapsinsatser som
belyser olika aspekter av ovan beskrivna problemstalliningar och utmaningar. Men det behdvs

4



en mer samlad bild av vad som pagar, vad som uppnatts, vilka svarigheter som man métt och
hur dessa har hanterats, vilka forebildliga I6sningar som finns och vad man kan lara av detta.

En kunskapsutveckling om offentliggemensamma digitala resurser behover vara bade
nulagesorienterad och framtidsinriktad. Det handlar om att lara sig av historien och nuléget
for att utveckla strategier for en effektiv framtida hantering av offentliggemensamma digitala
resurser och dess forutsattningar. Vi har formulerat tva sammanhangande mal for
kunskapsutveckling i RESONANS-projektet:

1. Ett kartlaggande och diagnostiskt kunskapsmal: Okad kunskap om olika
satsningar pa offentliggemensamma digitala resurser och vilka former som tillampas for
dess utveckling och forvaltning. Identifiering och vardering av strategier och taktiker for
hantering av svarigheter och utmaningar avseende offentliggemensamma digitala
resurser. En ambition &r ocksa att identifiera fragor som man underlatit att adressera vid
gemensam digital utveckling samt mdjliga konsekvenser av detta.

2. Ett framtidssyftande och normativt inriktat kunskapsmal: Okad kunskap om
lampliga former for utveckling och forvaltning av offentliggemensamma digitala resurser.
Skapa underlag infor framtagandet av visioner, malbilder och strategier for hantering av
offentliggemensamma digitala resurser.

5 Tillvagagangssatt
5.1 FoU-ansats: praktikforskning

Detta FoU-projekt kommer att tillampa sk praktikforskning (Goldkuhl, 2011; 2012a; Pain,
2011; Schatzki m fl, 2001; Uggerhgj, 2011). Praktikforskning ar en verksamhetsinriktad typ
av kunskapsutveckling (se figur 2). Man studerar olika foreteelser i deras verksamhets-
sammanhang (praktikkontexter). Kunskapsintresset ar inriktat mot hur (lokala)
verksamheter och dess olika resurser fungerar; vad som fungerar bra; vad som fungerar
mindre bra; varfor det fungerar som det gor. | praktikforskning arbetar man medvetet mot
olika malgrupper: Forskarsamhalle, generell praktik och lokal praktik. Med lokal praktik
avses de verksamheter som studeras. Generell praktik ar de verksamheter som kan tankas ha
nytta av de kunskaper som utvecklas. | praktikforskning ar det viktigt att utveckla kunskaper
som ar anvandbara och nyttiga. Man skiljer mellan lokala praktikbidrag, som direkt vander
sig till studerade/medverkande verksamheter och generella praktikbidrag som innebar
abstraherade/generella kunskapsbidrag.

Kunskapsutveckling i praktikforskning sker genom en kontinuerlig vaxelverkan mellan 1)
empirisk och lokal kunskapsutveckling ("utreda & utveckla”) och 2) teoretisk reflektion och
abstraktion ("teoretisera”); se figur 2. Teoretiskt arbete ses som en stddprocess till den lokala
och empiriska kunskapsutvecklingen. Man tillfér teoretiska modeller och gjorda abstrak-
tioner till det empiriska arbetet, och dar dessa "praktiska teorier” (Cronen, 2001; Goldkuhl,
2011) anvands som konstruktiva konceptuella instrument for att driva utredningsprocessen i
relation till den lokala praktiken. Anvanda teorier blir hjalpmedel fér att insamla, tolka och
konceptualisera data. Insamlade data samt gjorda analyser och utredningar av lokala
praktiker utgdér empiriskt underlag for abstraktion och teoretisk reflektion. Avsikten i
praktikforskning ar att skapa kunskaper som gar bortom studerade fall och har relevans for
generell praktik och for forskarsamhaéllet.
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Figur 2. Modell éver praktikforskning (bygger pa Goldkuhl, 2011; 2012a)

Modellen for praktikforskning har utvecklats och anvants i flera FoU-inriktade projekt; se
Goldkuhl, (2011; 2012ab) for Oversikter over sadana projekt. Flera av dessa projekt har
bedrivits med VINNOVA-stdd.

5.2 Projektupplaggning

Projektet ska arbeta med tva faser som direkt foljer av de tvd malen (beskrivna i avsnitt 4):
1) En diagnostisk nulagesfas med kartlaggning och utredning av olika befintliga/pagaende
satsningar pa offentliggemensamma digitala resurser; detta for att inventera utmaningar,
problem, svarigheter, hinder, hot, dilemman, konsekvenser, malbilder, mdjligheter och
potentialer. 2) En framtidsinriktad fas for visionering och strategiutveckling (inklusive
vardering), dar den diagnostiska kartlaggningen ska kunna ligga till grund fér resonemang
kring olika tankbara/lampliga former och satt for att styra utveckling och férvaltning av
offentliggemensamma digitala resurser och dess forutsattningar.

Poangen ar att adressera hela offentlig sektor, dvs savél stat som regioner/landsting och
kommuner. RESONANS bedrivs som ett ett-arigt projekt (fran december 2013 till november
2014). Projekttiden ar forhallandevis kort och den ar vald for att 1) fa tid for insamling/analys
och visionsutveckling och 2) for att hinna fa fram resultat tillrackligt snabbt for att paverka
framtida utveckling av gemensamma digitala resurser samt 3) att undvika kunskapsresultat
som uppfattas som Overspelade och obsoleta. Genom att vi har satt det totala tidsspannet for
projektet till sa kort som ett ar, kan langt ifran nagon fullstandig kartlaggning av
gemensamma IT-insatser i offentlig sektor géras. Vi behdver técka olika sektorer, men inom
ramen for dessa blir vi tvungna att fokusera och avgréansa oss. Vi ska identifiera ett antal
typexempel och lara av dessa.

Den storre delen av projektet ar den diagnostiska studien. Vi kommer att utga fran de fyra
typkategorier av offentliggemensamma digitala resurser som beskrivs i avsnitt 2 ovan och
8.2-8.5 nedan. For var och en av dessa typkategorier ska vi undersdka ca 2-3 exempel. Detta
innebér att vi totalt kommer att arbeta med ca 10-12 fallstudier. Fallen kommer att véljas for
att fa en god tackning (stat, regioner/landsting, kommuner) och variation 6ver olika
sakomraden. Inom varje typkategori kommer vi att valja framtradande exempel som kan vara
generativa for kunskapsutvecklingen. Vi kommer att studera digitala resurser (IT-system av
olika slag) i sina respektive verksamhetssammanhang av styrning, utveckling, anvandning
och forvaltning, dvs ett antal "lokala praktiker”.



Fallen kommer att studeras med avseende pa de olika samverkansdimensionerna; normativ,
regulativ, performativ, relationell, semantisk, presentativ och teknisk (enligt avsnitt 2 ovan
samt 8.1 nedan). Avsikten ar att skapa en fordjupad forstéelse av olika slag av
offentliggemensamma digitala resurser och dess olika typer av férutsattningar med avseende
pa styrformer for dess utveckling och forvaltning. Genom att explicitgéra och tacka in dessa
olika typkategorier sa undviker man att basera resonemang om styrning och samordning av
digitala resurser pd bara nagon enda (och underforstddd) typ av samverkanssituation.
Styrning och samordning kan forstds variera utifran olika typkategorier och olika
samverkansdimensioner. Vi efterstravar en insiktsfull och variationsrik bild av
offentliggemensamma digitala resurser och dess styrning.

Som ett komplement till och bas for de diagnostiska fallstudierna kommer vi att gora en
sammanstallning ("kartlaggning™) over olika pagaende/planerade insatser av offentlig-
gemensam digital utveckling. Vi kommer att utga ifran och komplettera redan gjorda sadana
inventeringar.

Datainsamling kommer att ske framst genom intervjuer, granskning av dokument och 1T-
system. Vi kommer ocksa att arbeta med workshops tillsammans med en referensgrupp for
projektet for att erhalla stod for perspektivvéxling och analys.

For varje fall sker analys och abstraktion for att skapa en forstaelse av principiella samband
och kategorier. Inom varje typkategori sker sedan en fallévergripande analys dar fallen 1aggs
bredvid varandra. Avslutningsvis gors en samlad analys och abstraktion av styrprinciper och
samordningssituationer for de olika typkategorierna.

Baserat pa resultat fran denna diagnostiska studie kommer sedan en avslutande
reflektionsfas att genomforas av mer framatsyftande karaktar. Har blir det huvudsakligen
workshops med ledande akt6rer inom omradet (projektets referensgrupp).

Ett viktigt bimal med projektet ar att utveckla samarbete och kunskapsnatverkande mellan
akademi och praktikfalt vad géller strategisk e-férvaltningsutveckling.

5.3 Tidplan

Projektet I6per under ett ar; fran december 2013 — november 2014. Projektet bestar av fyra
faser enligt nedan. For att kunna genomféra projektet under den korta I6ptiden kréavs att
rapportskrivning och kunskapsspridning sker integrerat i 6vriga aktiviteter.

Dec 2013 - jan | Planering Urval av fall, konkretisering av undersékningsplan
2014

Jan-sept 2014 | Diagnos & | Datainsamling, analys av fall, fallévergripande analyser,
kartlaggning | dokumentation i pabdrjad rapport, workshops med
referensgrupp och annan kunskapsspridning

Sept-okt 2014 | Framtidsvy | Slutsatsdragning pa basis av genomforda diagnoser,
workshops med referensgrupp och annan
kunskapsspridning

Okt-nov 2014 | Avslutning Avslutande rapportskrivning och kunskapsspridning




6 Deltagare

Projektet genomftrs som ett ndara samarbete mellan forskare och praktiker. Det ar ett
samarbetsprojekt mellan Linkdpings universitet och E-delegationen. Andra viktiga aktorer
fran offentlig sektor kommer att knytas till projektet; fran SKL och fran myndigheter,
regioner/landsting och kommuner. E-delegationen och SKL star for ett helikopterperspektiv
pa dessa fragor. Linkopings universitet har langvarig erfarenhet fran e-férvaltningsforskning,
bade inom statlig och kommunal sektor och har forskat kring bade policyfragor, design och
effektanalyser (Goldkuhl, 2012b). Férutom en arbetande projektgrupp kommer det finnas en
styrgrupp och referensgrupp.

Styrgruppen kommer att bestd av: Ewa Carlsson, E-delegationen (ordférande), Goran
Goldkuhl, Linkdpings universitet (projektledare), Bengt Svenson, SKL/CeSam, med Cecilia
Bredenwall, E-delegationen och Madeleine Siésteen Thiel, VINNOVA som adjungerade.

Projektgruppen bestar av forskare fran Linkopings universitet och Uppsala universitet samt
utredare fran E-delegationen. Foljande forskare deltar i projektet: Fran Linkopings
universitet, professor Géran Goldkuhl (projektledare), fil lic Anders Persson, univ.adjunkt
Annie Rostlinger samt fran Uppsala universitet docent Owen Eriksson. Fran E-delegationen
deltar Cecilia Bredenwall i projektgruppen. Andra resurser fran E-delegationen kan ocksa
knytas till projektet.

Referensgruppen ska besta av kvalificerade personer fran offentlig sektor. Dessa personer
deltar i projektets workshops samt bistar projektet pa andra satt for kunskapsutveckling och
kunskapsspridning.

7 Malgrupper, spridning och nyttiggérande av kunskaper

Detta FoU-projekt har flera olika malgrupper, vilket foljer av avsnitt 5.1 och figur 2 ovan.
FoU-projektet studerar ett antal verksamheter med IT-system ("lokala praktiker”) och
resultat fran dessa studier kan aterforas till dessa verksamheter som underlag for larande och
eventuell vidareutveckling. Projektet syftar till generell kunskap om styrning av
offentliggemensamma digitala resurser (dess utveckling och forvaltning). Sadan kunskap har
en giltighet 6ver hela offentlig sektor ("generell praktik™). Den utvecklade kunskapen har
vasentlig betydelse for E-delegationen som part i projektet. Kartldggningsarbetet,
inventeringen samt de strategiska resonemang som genereras under utredningsarbetets gang
kommer att stodja och ligga till grund for det idag pagaende arbetet inom E-delegationen.
Detta kan resultera i; behov av att ta fram nya vagledningar, ge input till E-delegationens
kommande verksamhetsplan och portfolj samt &ven ge inspiration till eventuella forslag till
regeringen. Pa liknande sétt kan kunskapen anvandas av SKL/CeSam.

Okad kunskap om strategisk styrning av offentliggemensamma digitala resurser har stor
relevans for manga forvaltningar inom offentlig sektor. En 6kad formaga att samverka kring
digitala resurser bedtéms vara av avgOrande betydelse for att Sverige ska kunna
vidareutvecklas som digitalt foredome (Naringsdepartementet, 2011). Manga organisationer
ar skickliga pa att effektivisera sin egen IT-hantering. Framtida utmaningar ligger i hantering
av de gemensamma digitala resurserna och de olika typer av forutsattningar som dessa
bygger pa. Projektet avser att producera en samlad slutrapport pa svenska som pa ett
klargbrande satt beskriver dels de olika fallstudierna och dels de samlade slutsatser som dras



baserat pa fallen. Resultat fran arbetet kommer spridas genom véagledningar och de
kommunikationskanaler som i dag anvéands av E-delegationen.

Forskare inom e-forvaltning ar forstas en viktig malgrupp for projektet. Projektets forskare
ingar i olika relevanta natverk; dels inom det sk VITS-natverket for verksamhetsinriktad I1T-
forskning, dels inom det nationella forskarnatverket for e-government, och dels inom
seminarienatverk for praktikforskning. Detta innebar samverkan med forskare fran bl.a
universiteten i Karlstad, Umed, Uppsala, Stockholm och Orebro samt hégskolorna i Boras
och Jonkoping. Internationell samverkan sker ocksa; fn sker ett samarbete med Universitet i
Agder, Kristiansand, Norge om jamforelse mellan offentliga webbportaler for stéd till
foretagande. Kontakter finns ocksd med danska forskare (Copenhagen Business School,
Roskilde Universitet). Projektet bor ge upphov till rika publikationsmojligheter riktade till
forskarsamhallet (vetenskapliga konferenser och tidskrifter).

8 Konceptuell grund for projektets kunskapsutveckling

Som framgatt ovan baseras projektet pa en indelning i fyra olika typkategorier av digital
samverkan och ett antal samverkansdimensioner. Dessa beskrivs nagot utforligare nedan.

8.1 Samverkansdimensioner

All offentlig verksamhet har sin grund i lagstiftning, sa galler forstas ocksa den verksamhet
som utfors genom IT-resurser. Juridiken ar en fundamental forutsattning for skapande av
IT-system inom offentlig sektor. Vi breddar har den formella juridiken genom att anvanda
begreppet regulativ och i detta inbegripa (forutom forfattningar) aven policydeklarationer,
avtal, dverenskommelser etc. Inom begreppet regulativ innefattar vi element som har en
explicit styrande och reglerande funktion. Att formulera forfattningar ar ett satt for styrande
organ att kodifiera det dnskvarda. Emellertid kommer inte alla varden som efterstravas att
finnas kodifierade i lagstiftning och andra regelverk. Det finns alltid en implicit vardebas i
samhaéllet som formar manniskors handlingar och aktiviteter (Scott, 1995; Schatzki m fl,
2001). Det ar for styrning av e-forvaltning nédvandigt att ha en bredare (normativ)
inriktning mot grundlaggande varden och inte bara vara begransad till sddant som har
kodifierats i regelverk! (Hedstrém, 2007; Flak m fl, 2009; Persson & Goldkuhl, 2010;
Persson & Rose, 2012).

IT-system i offentlig verksamhet bygger pa de satt som dessa verksamheter ar organiserade
pa; vilka aktiviteter och verksamhetsprocesser som finns och vilka aktorer som ansvarar for
och utfor dessa olika aktiviteter. Inforda IT-system baseras ofta pa befintliga funktionssétt i
verksamheter. Men IT-system kan ocksa innebara forandring av sadana arbetssatt till nya
processer, genom att systemen da designas pa satt som stodjer en sadan Onskvéard
forandring. Ibland innebdr nya IT-system att man férandrar fordelning av ansvar och
arbetsuppgifter mellan olika organisatoriska aktérer. Vi kallar dessa organisatoriska
forutsattningar for performativa forutsattningar (avseende processer/arbetssatt) och
relationella forutsattningar (avseende ansvarsfordelning/aktorsrelationer).

1 Detta innebar att det regulativa kan ses som en delmangd av det normativa, dvs sadana varden som
har kodifierats i officiella regelverk. Sadana regelverk kan dock ocksa innehalla olika handlingsregler
och andra "teknikaliteter” som inte direkt kan ses som varden, utan snarare som regulativa
konsekvenser av dessa.



Anvandare nyttjar IT-system for att bli informerade och for att kommunicera med andra. IT-
system ar system for hantering av information, dvs ord/termer av olika betydelser. Detta
tillhér den semantiska dimensionen som omnamnts ovan. Med semantik avses har vilka
begrepp och vilken terminologi som anvands. Detta inkluderar ocksa fundamentala och
etablerade satt att identifiera olika foreteelser i samhdllet (t.ex personnummer,
organisationsnummer).

Begrepp och termer behdver organiseras och visas upp pa begripliga och anvandbara satt for
olika anvandare. IT-systemens anvandargranssnitt ar de media (informationsplatser) som
anvands for organisering och exponering av begrepp och termer. Denna presentativa
dimension ar en viktig del i offentliggemensamma digitala resurser, vilket kommer att
fortydligas nedan. Forutom dessa aspekter spelar forstas tekniska forutsattningar (saval
hardvarumaéssiga som grundlaggande programvarumassiga) en avgorande roll for 1T-systems

uppbyggnad.

Olika forfattningar och policies utgdr externa regulativa forutsattningar for digitala resurser.
Viktigt i detta sammanhang ar att inse att det ofta finns en tydlig och direkt paverkan pa
aktuellt I1T-system genom olika specifika forfattningar. Vi kan exemplifiera med en
forordning (SFS 2008:975) som reglerar informationsutbyte mellan olika statliga
myndigheter och kommuner vad géaller handlaggning av ekonomiskt bistand. Denna
forordning specificerar vilken information som vissa myndigheter ska Overféra till
kommuner. Férordningen utgdr darmed en extern férutsattning for 1T-system som hanterar
digital kommunikation mellan myndigheter och kommuner for detta andamal. Systemen har
utformats (bl.a genom filspecifikationer i XML-scheman) i enlighet med aktuell forordning.
Forordningen finns i transformerad form som del av aktuella IT-system. Systemen blir
darmed barare av det juridiska innehallet i forordningen; de blir en digital manifestation av
relevant lagstiftning. P& detta satt kan man séga att de digitala resurserna har regulativa
element sasom delar inom sig.

Pa liknande satt kan man sdga att de digitala resurserna har semantiska element bestaende
av anvandning av specifika begrepp och termer. Dessa har ocksa sin grund i externa sprakliga
forutsattningar. | ovanstdende exempel (ekonomiskt bistand) bygger kommunikationen pa
anvandning av personnummer for att identifiera individer. Dessutom anvands har ett antal
etablerade begrepp, som t.ex arbetsldshetsersattning och studiestdd, for specifikation av den
information som overfors. Sadana begrepp finns bade utanfor systemet, som extern
forutsattning, och som element i den digitala resursen. Att notera i sammanhanget ar att har
finns ocksad en Overlappning mellan det juridiska och det semantiska genom att dessa
begrepp ocksa &r omnamnda i aktuell forordning.

Med performativa forutsattningar avses, enligt ovan, framst de olika aktiviteter och processer
som utgor kontexten for aktuella IT-system. Systemen kommer att formas i forhallande till
olika satt att utfora sadana verksamhetsprocesser och systemen blir darmed béarare av
performativa element pa liknande satt som for lagar och begrepp. Det digitala utbytet
kommer att ske i enlighet med etablerad ansvars-/arbetsférdelning mellan inblandade
myndigheter. Genom dessa relationella forutsattningar blir det klart vem som ar sandare
respektive mottagare av information.
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8.2 Informationsutbyte mellan forvaltningar

Vi anvande ovan (avsnitt 8.1) som exempel ekonomiskt bistand. Detta handlar om IT-baserad
samverkan mellan ett antal myndigheter, a ena sidan, och Sveriges samtliga kommuner, a
andra sidan, dvs informationsutbyte mellan férvaltningar (figur 3). Olika samverkande IT-
systemen kommer att innehalla gemensamma begrepp/termer samt vara manifestationer av
samma regelverk och 6verenskomna processer och aktorsrelationer. Styrning av dessa olika
digitala resurser handlar om att etablera ett gemensamt sammanhang av normativa,
regulativa, performativa, relationella, semantiska och tekniska element (Eriksson &
Goldkuhl, 2013).

Forvaltning 1 Foérvaltning 2
\
IT- IT-
system system
/

Figur 3. Informationsutbyte mellan férvaltningar

Nér det finns ndgon I1T-baserad kommunikation mellan forvaltningar av denna typ sa uppstar
en sadan har offentliggemensam digital angelagenhet. Om det bara ar tva enskilda
forvaltningar som utbyter information sa ar formodligen styrning och samordning relativt
enkel att utfora. Men ju fler forvaltningar som &r involverade, dess da mer komplex blir
situationen och sarskilda krav pa organisering av utveckling och forvaltning stalls. Det finns
manga fall dar t.ex den samlade kommunsektorn har kommunikationsbehov med en eller
flera forvaltningar, som i fallet med ekonomiskt bistand ovan. Inom regioner/landsting finns
manga exempel pa informationsutbyten mellan olika vardgivare samt mellan vardgivare och
myndigheter (t.ex fodelseanmaélan). Det IT-baserade informationsutbytet kan ske pa olika
satt. Ibland kan det vara maskin-till-maskin, dvs en direkt kommunikation mellan IT-system
pa olika forvaltningar. I vissa fall kan det vara manniska-till-maskin, vilket innebar att det ar
personer pa en forvaltning som via ett anvandargranssnitt hamtar information fran eller
lamnar information till ett IT-system pa annan forvaltning.

8.3 Gemensam webbplats

Det finns méanga livssituationer for medborgare som Overskrider det som en enskild
forvaltning svarar for i form av information och tjanster (Haraldsen m.fl, 2004; E-
delegationen, 2013c). Sadana livssituationer beskrivs d&ven som en central del av malbilden i
Regeringens strategi for en samverkande statsforvaltning genom att detta bor vara
utgangspunkten for utformningen av tjanster (Naringsdepartementet, 2012). Denna
inriktning har &ven arbetet inom EU tagit, inte minst genom att den periodiskt
aterkommande benchmarkundersckningen som genomfors pa EU-kommissionens uppdrag
numera tar sin utgangspunkt i ett antal livshandelser! (EU-kommissionen, 2013). Det har
darfor uppstatt behov av forvaltningsévergripande webbplatser2 med information och

1 Denna undersékning genomfors av Cap Gemini pd EU-kommissionens uppdrag och tar numera sin
utgdngspunkt i de tre livshandelserna Starta foretag, Forlora och hitta jobb samt Studera.

2 Detta realiseras ofta i form av sk portaler (Haraldsen m.fl, 2004); kan ocksé kallas "one-stop government”
(Wimmer, 2002).
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tjanster fran flera forvaltningar. Exempel pad saddana gemensamma webbplatser ar
foretagarsajten verksamt.se, korkortsportalen och sjukvardsradgivningen 1177.se. En sadan
webbplats blir da en gemensam digital angelagenhet for flera forvaltningar (figur 4).

Vi anvander i denna projektbeskrivning begreppsparet ‘front-office’ och 'back-office’ om IT-
system i offentlig verksamhet. Detta gors for att betona att vissa IT-resurser (front-office) ar
avsedda att anvandas direkt av externa anvandare (i férsta hand medborgare i olika roller),
medan vissa IT-resurser (back-office) ar avsedda for internt bruk inom forvaltningar (endast
av dess anstéallda).

Forvaltning 1 Forvaltning 2

IT- IT-

system |q—pl &> System
Gemensam

webbplats

Externa
anvandare

Figur 4. Gemensam webbplats (front-office)

Gemensamma webbplatser ar exempel pa front-office funktioner och utgér da en gemensam
digital resurs for medverkande myndigheter. Det kravs samverkan mellan inblandade
myndigheter for styrning och hantering av normativa, regulativa, performativa, relationella,
semantiska, presentativa och tekniska element for sddana digitala resurser. En viktig aspekt
ar den relationella, dvs hur framtrader och syns olika myndigheter pa den gemensamma
webbplatsen (Goldkuhl m fl, 2010). Hur vet en extern anvéandare vilken myndighet som man
interagerar med pa olika stallen av webbplatsen? En annan viktig dimension &r har forstas
den presentativa, eftersom olika tjanster och information har sammanforts pa ett gemensamt
anvandargranssnitt for anvandaren. Styrning av denna presentativa dimension ar i detta fall
en sarskild utmaning vad galler hantering av den gemensamma digitala resursen (Rostlinger,
2011).

En gemensam webbplats innebéar att olika slags information och tjanster ar samplacerade och
atkomliga for anvandare pa ett stalle. Det behover inte betyda att ndgon direkt integration av
tjanster har uppnatts utan endast vara begransat till samplacering. Det finns dock stravanden
och malbilder att uppna en hogre grad av integration av olika tjanster fran olika myndigheter
i samma webbplats (Layne & Lee, 2001; Klievink & Janssen, 2009; Goldkuhl m.fl, 2010;
2012; E-delegationen, 2013c).

Olika delar av den gemensamma webbplatsen kan samverka med myndigheters egna IT-
system, vilket innebar en sarskild styrningsproblematik. Att styra och férvalta en gemensam
webbplats innehaller sarskilda utmaningar. Det kan t.ex vara svart att ha samma malbild vad
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galler den gemensamma webbplatsen. Det kan ocksa vara svart for olika forvaltningar att ga i
takt med varandra vad géller olika utvecklingsinsatser.

8.4 Gemensamma IT-komponenter i webbplatser

Olika forvaltningars webbplatser kan innehalla vissa 1T-komponeter som ar gemensamma.
Ett exempel &r samma legitimeringstjanst som anvands av flera myndigheter. Andra exempel
ar olika e-tjanster inom kommuner, som bygger pa externa leverantorers standardiserade 1T-
I6sningar. Sadana IT-komponenter kan da bli inbaddade delar i forvaltningars webbplatser
(figur 5). Dessa gemensamma IT-komponenter kommer att vara en gemensam digital resurs
som delas av flera forvaltningar och kommer att ha gemensamma element av regulativ,
performativ, relationell, semantisk, presentativ och teknisk karaktér. En sarskild utmaning ar
det presentativa, dvs att fa den inbaddade IT-komponentens granssnitt att harmoniera med
ovriga delar i aktuella webbplatser.

Forvaltning 1 Forvaltning 2
Webb- Webb-
system system
ITK ITK

Externa Externa
anvandare anvandare

Figur 5. Gemensamma och inbaddade IT-komponenter (1TK")
i olika IT-system (webbplatser/front-office)

Det finns exempel pa likartade funktioner hos olika forvaltningar som har standardiserats
och externaliserats till en separat gemensam webbplats (i enlighet med typfallet i avsnitt 8.3
ovan). Ett sddant exempel & Mina vardkontakter, som &ar en separat webbplats (med
tjanster) som kan nas direkt av anvandaren eller via lank fran anvandarens vardgivares
webbplats. For en anvandare som gar in via sin vardgivares webbplats kan det kanske ibland
inte ens vara sarskilt tydligt att man hamnar pa en annan webbplats (enligt typfall i figur 4),
utan det kan upplevas som anvandaren under aktuell webbsession bara kommunicerar med
vardgivarens webbplats (figur 5). Det har idag valts centrala I6sningar for flera offentliga
tjanster och funktioner for meddelandehantering; forutom Minavardkontakter.se finns t.ex
MinMyndighetspost.se som en samlad tjanst och webbplats. Hur framtiden kommer att se ut
for dessa och likartade tjanster ar formodligen oklart (E-delegationen, 2013c). Man kan for
sadana tjanster ocksa tanka sig inbaddade losningar enligt figur 5 eller en kombination av
centraliserade och inbaddade losningar. 1 vilket fall sa finns stora utmaningar att styra
utveckling och forvaltning av sadana gemensamma IT-komponenter. Att notera &ar att
elektroniska betalningstjanster (som ett typiskt exempel pa inbaddad tjanst) ar relativt
outvecklat inom det offentliga och har finns behov och utmaningar.

Det finns ocksa exempel pa e-tjanster inom kommunsektorn fran externa IT-leverantérer
som finns integrerade i kommuners webbplatser. Har finns liknande utmaningar att styra
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regulativa, semantiska, presentativa och performativa dimensioner vad galler dessa IT-
komponenter och dess samverkan med dess digitala vardplatser.

8.5 Likartade IT-system (back-office)

De tvd narmast foregdende typfallen har bada handlat om front-office funktioner, dvs
samspel med externa anvandare (medborgare, foretag). Det finns emellertid flera exempel pa
likartade IT-funktioner i forvaltningars interna verksamheter (back-office). Det ar sarskilt
tydligt inom kommuner och regioner/landsting. Inom dessa bedrivs en likartad verksamhet
med samma grunduppdrag och regelverk i botten. Samma typ av verksamhet innebér att det
ar mojligt och lampligt att anvédnda IT-system som &ar likartade eller t.o.m gemensamma
(figur 6).

Inom ett sakomrade inom kommunsektorn kan det finnas ett antal standardiserade IT-
system frén olika leverantérer. Aven om dessa system ar skilda vad géller teknik och har viss
variation i utformning av funktionalitet, sa finns anda formodligen en stor éverlappning vad
galler det semantiska och performativa. Det finns forstdas samma nationella regelverk i
botten; eventuellt tillkommande lokala regelverk kan innehalla viss variation. Aven om det
finns viss variation i teknisk realisering genom olika IT-system inom ett kommunalt
sakomrade, kan man anda tala om digitala resurser av likartat slag. Det finns Gverens-
stammelse och likhet i vardebas, regelverk, semantik och processer (dvs gemensamma
externa forutsattningar).

Inom kommunsektorn finns en 6kande insikt om behoven att styra och samordna den totala
kommunala IT-portfoljen. Detta sker bl.a mot bakgrund av besvérliga inlasningar i befintliga
system och svarigheter for enskilda kommuner att styra dver sina "egna” digitala resurser.
Det forekommer ocksd manga mellankommunala initiativ att utveckla gemensamma IT-
system, med eller utan IT-leverantdrers stdd. Inom landstingssektorn har gemensamma
satsningar férekommit under en langre tid och man har har kommit betydligt langre &n inom
kommunerna. Aven inom statlig sektor finns vissa gemensamma verksamhetsfunktioner som
motiverar en samfélld styrning av digitala resurser av back-office karaktér.

Forvaltning 1 Forvaltning 2

IT-system IT-system

(back-office) (back-office)
Figur 6. Samma grundsystem eller likartade system (back-office)
i olika férvaltningar

8.6 Samstyrning av digitala resurser

Projektets fokus ligger pa samstyrning av offentliga digitala resurser, dvs hur olika
forvaltningar samverkar i styrning av digitala resurser (dess utveckling, drift/anvandning och
forvaltning). | figur 7 har vi klargjort samspel mellan styrning och anvandning samt olika
roller. | styrning inbegrips (i figur 7) beslut om och utférande av utveckling och foérvaltning.
Betraffande roller skiljer vi mellan arrangdrer och anvéndare av digitala resurser. Arrangérer
ar de som deltar direkt i styrning av den gemensamma digitala resursen, dvs de som beslutar
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om och ansvarar for den digitala resursens funktionalitet och anvandningsomraden.
Anvandare ar de som nyttjar den digitala resursen, som informationsleverantér och/eller
informationskonsument. Av figuren framgar att det kan finnas forvaltningar som 1) bara ar
anvandare, 2) bara ar arrangorer och 3) ar bade arrangorer och anvandare. | figur 7 har vi
ocksa angett att det kan forekomma externa anvandare (sasom medborgare). Detta galler
bara for digitala resurser av front-office karaktar.

Forvaltning

(Arrangor ) ‘\

Styrning
Forvaltning 7
(Arrangor &
anvandare)
V\ i
Forvaltning Forvaltning
(Anvandare/ q - o] (Anvéndare/
informations- »| Digital resurs informations-
leverantor) konsument)
Externa
anvandare

Figur 6. Samstyrning av offentliggemensamma digitala resurser
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