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1 Inledning

Vi lever i en starkt foranderlig varld. Forandringar i dagens samhalle kan vara bade
omfattande och omvélvande, dessutom har férandringstakten blivit snabbbare. Foérandringar
genomfors i olika organisationer, férandringar som kan innebéra saval start som nedlaggning
av olika verksamheter.

Forandringar i organisationer har olika rackvidd i sina effekter. Organisationen kan paverkas
internt, t.ex da personalens arbetsuppgifter forandras. Forandringar i en organisation kan
ocksa paverka andra organisationer, t.ex da bestallnings- och betalningsrutiner férandras. Men
verksamhetsforandringar kan &ven innebdra att det vardagliga livet forandras for personer
utanfor arbetsplatserna. Bankkontor laggs ned och bankarenden maste skotas dver Internet
med Okad flexibilitet avseende tid och plats som f6ljd, men ocksa med nya krav pa kunnande
samt Okat teknikberoende och sarbarhet som foljd.

Vissa personer deltar direkt i forandringsarbete och har da ofta mojlighet att paverka resultat
och effekter, medan andra personer endast &r berdrda och far anpassa sig efter nya
forutsattningar.

De férandringar som genomfors i samhéllet visar att det finns en potential i organisationer till
bade snabba och omfattande forandringar. Men innebér ocksa en sadan forandringsformaga
att det alltid &r bra och val genomtankta forandringar som genomfors? Det ar ju viktigt att
forandringar reducerar existerande problem istallet for att skapa nya problem. Det &r ocksa
viktigt att forandringar blir hallbara och inte leder till standigt nya behov av forandringar.
Genomforda forandringar ska ge positiva effekter och nytta for saval samhallet i stort som for
enskilda individer.

Man kan konstatera att forandringar i verksamheter genomfors med skiftande resultat. Det
kan variera fran mycket lyckade till i stort sett helt misslyckade. Att forandra i verksamheter
innebar alltsa inte automatiskt att 6nskade resultat och effekter kommer att uppnas. Vad man
dock kan vara tamligen saker pa &r att alla nagot storre forandringsprojekt forbrukar ansenliga
resurser.

For att kunna hushalla med resurser behéver forandringar genomforas pa ett reflekterat och
eftertanksamt satt. Man behover ta aktiv stallning till saval verksamhetens styrkor som dess
svagheter samt vardera och relatera viktiga mal och behov till alternativa atgarder. For att
undvika obehagliga 6verraskningar i efterhand, ar det onskvart att, i god tid innan
forandringar har hunnit implementeras, skapa en realistisk prognos avseende framtida
verksamhet. Beslutsfattare och andra berorda maste helt enkelt fa goda majligheter att tanka
efter fore!

1988 skrev vi boken “Forandringsanalys — Arbetsmetodik och forhallningssétt for goda
forandringsbeslut” (Goldkuhl & Rostlinger, 1988) utifran just dessa idéer. Vi arbetade utifran
idén om metoder som hjalpmedel for att uppna forbattrat forandringsarbete, vélgrundade
beslut och goda férandringar. Den metod (férandringsanalys/SIMM?®) som presenterades i den
namnda boken, var resultat av ett mangarigt praktikinriktat forskningsarbete. Metoden som
tidigare endast hade presenterats i form av forskningsrapporter fick genom boken en stor
spridning och har under arens lopp anvénts och influerat manga férandringsprojekt. Boken

! P& den tiden kallades metoden férandringsanalys/SIM. Mer om detta i historisk éversikt (kapitel 8) nedan.
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har anvants saval av professionellt verksamma utredare som av forskare och studerande pa
universitet och hégskolor.

Sedan 1988 har vi och vara forskarkollegor fortsatt att utveckla forandringsanalys (FA) enligt
SIMM och att anpassa metoden efter nya behov och anvandningssituationer. Denna
anvandning, anpassning och vidareutveckling har kontinuerligt dokumenterats i en méngd
olika forskningsrapporter.

Pa samma satt som verksamheter forandras kan ocksa metoder behéva forandras. Sattet att se
pa verksamheter har forandrats sedan 1988. Nar synsétt, arbetssatt och sprakbruk forandras,
maste givetvis dven metoder forandras. Metoder som ska utgora instrument for att battre
forsta och forandra verksamheter maste innehalla och referera till de fenomen som man
behdver uppméarksamma och bearbeta ndr man utvecklar verksamheter. 1988 var det t.ex inte
sa vanligt att man explicit talade om verksamhetsprocesser. | dag ar det istallet mycket vanligt
att gora processkartlaggningar och processutveckling. Om man da vill genomféra
forandringsarbete med processinriktning, behover man ocksd metoder som inkluderar
processbegreppet och som stddjer en fokusering och hantering av verksamhetens processer.

Dagens utredningsbehov staller nya krav pa utredningsmetoder samtidigt som de
grundlaggande utredningsfragorna anda i sak ar de samma som tidigare. Utredningar startar
vanligtvis utifran nagot behov av att fa till stand en effektiv och kreativ problemldsning, dvs
att stalla en diagnos och faststalla behov samt att besluta om och implementera atgarder. Detta
ar nagot som fortfarande i hogsta grad &r giltigt. Eftersom FA/SIMM utgar ifran generella och
grundlaggande egenskaper avseende utredningsarbete och problemlésning, ar FA/SIMM som
idé lika aktuell idag som 1988. Och eftersom foérandringsanalys enligt SIMMetoden
kontinuerligt har anvants och vidareutvecklats innebar detta ocksa att metoden ar anpassad for
att dven stodja dagens forandringsarbeten.

Denna rapport syftar till att komplettera boken Foréandringsanalys (Goldkuhl & Réstlinger,
1988) och ge en uppdaterad beskrivning av olika komponenter i metoden. | den tidigare
boken finns foréndringsteoretisk bakgrund for metoden. Denna har har kompletterats
ytterligare (kapitel 2-5). Rapporten innehéller en uppdaterad metoddversikt (kapitel 6). |
kapitel 7 finns ett exempel pa dokumentation enligt FA/SIMM. Detta ar ett satt att
konkretisera den abstrakta metodbeskrivningen i kapitel 6. En historisk beskrivning av
utvecklingen av FA/SIMM aterfinns i kapitel 8. Rapporten kan lasas helt fristdende men utgor
alltsa ett komplement till den tidigare boken om férandringsanalys (Goldkuhl & Réstlinger,
1988).

Det finns ytterligare ett viktigt komplement till FA-boken som vi 6nskar hadnvisa till.
Rostlinger & Goldkuhl (2006) innehéller en sammanstélining av notationsregler for olika
grafiska modelltyper i FA/SIMM. For att studera exemplet i kapitel 7 ar det lampligt att ha
dessa notationsregler till hands. Vi héanvisar ocksa till Goldkuhl & Réstlinger (2012) som
forklarar metodbegreppet tydligare.



2 Verksamheter i forandring

| verksamhetsforandringar deltar ofta saval verksamhetskunniga som forandringskunniga
personer. Forandringsagenter (som systemutvecklare och verksamhetsutvecklare) ser ofta pa
verksamhetsforandring som en planerad designinsats. Man utvecklar nagot “pa papper” som
sedan, genom en intervention, implementeras i den Iépande verksamheten. En férandring ar
da nagot som utvecklas pa skissbordet och sedan tillfors verksamheten "utifran”. Det ar riktigt
att manga verksamhetsforandringar sker pa detta satt; sarskilt om det galler 1T-system. Men
detta &r inte hela bilden av hur verksamhetsforandringar gar till. Det finns andra satt som
verksamheter forandras pa och som inte ar lika synliga och tydliga som stora designinriktade
forandringar. Detta gors nar verksamheten forandras “inifran” i sma steg, t.ex genom att
nagon lopande modifierar sitt satt att utféra en arbetsuppgift pa. Detta kan man kalla for
forandring genom evolution.

Verksamhetsforandringar kan alltsd ske genom design men ocksa genom kontinuerlig
evolution. Foérandringar kan vara mer eller mindre designinriktade och de kan vara mer eller
mindre evolutionsinriktade. Detta innebar att man kan se pa verksamhetsforandring som ett
kontinuum av evolution och design snarare &n att tala om tva tydliga distinkta klasser av
design respektive evolution (figur 1).

Evolution Design

Figur 1. Verksamhetsforandring som kontinuum av evolution och design

Som har framgatt ovan ar verksamheter standigt utsatta for ett forandringstryck. Nya krav
reses fran omgivningen; fran kunder/klienter och andra aktorer. De som arbetar i
verksamheten kan i vissa avseenden successivt anpassa sig till nya krav utifran. De kan ocksa
successivt modifiera sina handlingar baserat pa insikter inifran verksamheten. | de flesta
organisationer finns emellertid etablerade arbetssatt i form av “kollektiva vanor”. Sadana
etablerade arbetssatt/vanor haller kvar verksamheten fran att standigt forandras. Om vanor
utgor en motstandskraft mot forandringar s utgor istallet nya krav och insikter krafter for
forandring. Dessa nya idéer ger ibland upphov till att nagon eller nagra personer i
verksamheten frangdr sina vanor och bdrjar agera pd nagot annat satt. Nya vanor pa
individniva kan ibland successivt sprida till sig andra aktorer i verksamheten och da leda till
att nya arbetssatt etableras mer genomgaende. Detta ar verksamhetsforandring genom
evolution. Manniskor i en verksamhet anpassar sig successivt till nya forutsattningar och
dessa anpassningar innebar att arbetssatt i verksamheten forandras. Dessa forandringar sker
direkt i sjalva verksamheten och inte genom nagra separat kommande designinitiativ. Man
kan karaktarisera evolutiondr verksamhetsférandring som en “organisk” utveckling som
uppstar direkt i den operativa verksamheten. Ibland ar emellertid kraven pa foérandring av
sadan art att det inte fungerar med en kontinuerlig evolutionar anpassning. Det gar inte att
enbart forandra direkt i verksamheten. Det krdvs en sérskild arena for eftertanke, analys och
kreativitet. Nar man ar mitt uppe i verksamheten finns inte stort utrymme for reflektion och
nytdnkande. Man behdver skapa en arena som ger distans till verksamheten och utrymme for
storre forandringar. Darfor paborjas sadana storre forandringar ofta i projektform och man
frikoppar sig darmed fran den lopande verksamheten.

Det finns fordelar och nackdelar med ett sadant “projektgorande”. Man kan samla kunniga
personer och avséatta tid for att skapa genomtankta forandringar som verkligen utvecklar



verksamheten. Manga forandringar avser sa komplexa situationer att de inte ar méjliga att
utveckla och genomféra utan att man skapar en separat forédndringsarena (férandrings-
organisation). Det galler dock att man inte frikopplar sig for mycket fran den lépande
verksamheten sa att man bortser fran viktiga karaktaristika i den. Det &r ocksa nodvandigt att
man inser och planerar val for den svara implementeringen av nya satt att bedriva
verksamheten pa.

Vi sade ovan att man inte skulle se evolution och design som helt separerade férédndrings-
kategorier, utan snarare som ett kontinuum. Det ar emellertid mojligt att identifiera nagra
olika Kklasser av verksamhetsforandringar och darmed formulera en typologi. Fyra klasser av
verksamhetsférandringar har angivits i figur 2*.

Verksamhets-
forandring
Férandring inom .
- Projektbaserad
befintlig forandrin
organisation g
Spontan Arrangerad Partiell Radikal
anpassning forfining forbattring fornyelse

Figur 2. Olika typer av verksamhetsforandringar — fran evolution till design

Spontan anpassning innebar en direkt forandring i verksamheter utan nagon avskild
forandringsreflektion. Nagon person forandrar sitt arbetssatt som en respons pa nagon ny
situation i omgivningen. Sadana anpassningar i I6pande verksamheter kan forekomma mer
eller mindre aterkommande. Forutsattningar for spontana anpassningar ar olika i olika typer
av verksamheter. Det kan finnas begransningar i verksamheten som omojliggor evolutionar
forandring. Om arbetssattet i verksamheten ar beroende av viss typ av utrustning sa maste
denna modifieras eller erséttas vilket kan krdva sarskilda insatser. VVerksamheten kan vara
styrd av vissa typer av regler och normer som inte far frangas. T.ex i en lagreglerad
verksamhet kan man inte gora forandringar pa eget bevag som bryter mot lagen utan att det
leder till sanktioner.

Om det skapas en separat och tillfallig forandringsorganisation for att ta hand om
forandringen sa kan man tala om projektbaserad forandring. Sadana férandringar kan vara
mer eller mindre genomgripande i verksamheten. Vi har i var typologi skilt ut tva klasser:
radikal fornyelse och partiell forbattring. Med radikal fornyelse menas genomgripande
forandringar som kan ha stora och dramatiska konsekvenser for verksamheter. Med partiell

! Denna bygger pa en tidigare presenterad typologi i Goldkuhl (2003). Typologin har vissa likheter med en
strukturering i Davenport (1993).

? Detta kallas ibland fér BPR-projekt (Business Process Re-engineering). BPR introducerades under 90-talet som
ett forandringskoncept som betonade processorientering och radikal omstépning av verksamhetens processer
(Hammer & Champy, 1993; Davenport, 1993).



forbattring avses projekt som syftar till “flackvisa” forandringar snarare dan total
transformation av verksamheten. De flesta forandringsprojekt i organisationer &r snarare
partiella forbattringar an radikala fornyelser. Organisationer klarar inte av att genomga stora
forandringar alltfor ofta. En forandring ar en investering och det behovs tid for att fa
avkastning aven pa sadana investeringar.

Spontan anpassning innebér forandringsarbete i den befintliga organisationen; ingen separat
forandringsorganisation (projekt) skapas. | vissa verksamheter kan man skapa vissa perma-
nenta organisationsstrukturer som hanterar mindre forandringar. Vi kallar detta i typologin for
arrangerad forfining. Exempel pa detta ar systemforvaltning (t.ex Nordstrém, 2005) och IT
service management (Van Bon et al, 2008), dar man arbetar med att I0pande hantera
korrigeringar och mindre modifieringar av IT-system utan att det gors till sérskilda vidare-
utvecklingsprojekt. Ett annat exempel &r konceptet standiga forbattringar. Tillvagagangs-
sattet har &r att efter utférande av en transaktion? i verksamheten snabbt reflektera dver battre
satt att arbeta pa och darefter omgaende inféra dessa i verksamheten utan att nagra stora
forandringsprojekt skapas. Detta utfors da kontinuerligt for olika genomférda transaktioner.
Arrangerad forfining skiljer sig fran spontan anpassning genom att man format och forberett
organisationen sa att den kan hantera viss forandring inom sig, dvs man har gjort vissa
organisatoriska arrangemang for att hantera kontinuerliga forandringar. Medan i spontan
anpassning sker forandring direkt i verksamheten utan nagot sarskilt organisatoriskt
understod.

Samtliga dessa foréndringstyper kan forekomma (blandat) i en organisation. Spontan
anpassning ar oplanerad och kan forekomma mer eller mindre aterkommande. Man kan ocksa
ha inrattat permanenta férandringsorganisationer for att mer I6pande hantera forandringar
genom arrangerad forfining. | storre organisationer pagar ocksa ofta manga utvecklingsprojekt
av skiftande slag. Det handlar ofta om partiell forbattring men da och da kan det ocksa
innebdra mer radikal fornyelse. Vissa organisationer ar starkt préaglade av projektverksamhet.
Detta géller t.ex foretag med en dynamisk produktutveckling. Att standigt férse en marknad
med nya produktmodeller innebér ofta utvecklingsarbete med projektbaserade arbetsformer
(S6derlund, 2005).

Ju storre och mer genomgripande forandring som &r aktuell, desto viktigare ar det att man gor
en analys av vilken riktning som foréandringen ska ta. | projektbaserade forandringar skapar
man en sarskild forandringsarena dar man kan reflektera 6ver verksamheten och mdjliga
forandringar innan man satter i gang och utvecklar och infér dem. | spontan anpassning sker
en reflektion 6ver modifierade arbetssatt direkt i verksamheten. Har finns knappast utrymme
for nagon noggrannare analys. | arrangerad anpassning kan det finnas nagot storre utrymme
for att designa och vérdera olika I6sningsalternativ. | projektbaserad férandring, som bygger
pa att sarskilda ekonomiska medel tilldelas, kravs normalt att foreslagna forandringar
motiveras infor beslutande organ. Det &r viktigt att klargora vad foreslagna atgarder innebar,
dess tankta konsekvenser och varfor man bor realisera dem.

! Standiga forbattringar ar ett etablerat férandringskoncept inom kvalitetsrérelsen (Total Quality Management);
se t.ex Rao et al (1996) och Nilsson (1999).

2 Transaktionsbegreppet i verksamheter finns forklarat i Goldkuhl & Réstlinger (2006). Operativa verksamheter
bestar av genomldpande av ett antal likartade transaktioner.
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3 Forandringsanalys — innebdrd och avgransning

Verksamhetsforandringar kan som framgatt ovan ske pa olika satt och vara av varierande
omfattning. Nar man talar om forandringsarbete i organisationer avses ofta sadant arbete som
ar planerat och avsett att leda till forandringsatgarder. Vi fokuserar i fortsattningen pa sadana
forandringar dar man skapat en sérskild férandringsarena for att med viss distans till den
I6pande verksamheten analysera och utveckla alternativa sétt for verksamheten att fungera pa.
Detta innebér att projektbaserad forandring (se figur 2) star i fokus for vart resonemang om
forandringsarbete och férandringsanalys.

Forandringsarbete innebér att forandringsatgarder utvecklas som infors i en verksamhet. Att
man skapar en sarskild arena for detta innebér att man fattar beslut om ett férandringsuppdrag
och tilldelar resurser. I figur 3 har vi illustrerat samspelet mellan I6pande verksamhet och
forandringsarbete. Denna enkla beskrivning ar gjord med ett praktikteoretiskt perspektiv (se
Goldkuhl & Rostlinger, 2005a; 2006). Foréandringsarbete ar en tillfallig verksamhet som
initieras utifran ett forandringsuppdrag och tilldelade resurser. Under forandringsarbetet
studeras den befintliga verksamheten och det ar darfor viktigt att kunskaper om denna
verksamhet finns tillgangliga som underlag i utredningsprocessen. FoOr att planera och
genomfora foréandringsprocessen kan man ta hjélp av sérskilda foérandringsmetoder. Genom
forandringsarbetet skapas atgarder som kan inforas i verksamheten och som da leder till en
forandrad verksamhet. Personer fran den lépande verksamheten som deltar i forandrings-
arbetet kan utveckla en djupare forstaelse over hur verksamheten fungerar. Vid sidan om
utvecklade forandringsatgarder ar sadan fordjupad verksamhetsforstaelse ett viktigt biresultat
fran forandringsarbetet.

Foérandrings-

Lépande uppdrag —»]
verksamhet:
Verksamhets-
kunskaper »
Befintlig Férandrings-
verksamhet |[—— rosurser —>
L - Foérandrings-
arbete
Fordndrad Foérandrings
verksamhet PR
DI atgarder
Okad verksamhets-
< forstaelse 1

?

Foérandrings-
metoder

Figur 3. Samspel mellan I6pande verksamhet och projektbaserat férandringsarbete

Forandringsanalys utgér den viktiga inledande fasen av forandringsarbete. 1 en
forandringsanalys studerar man den befintliga verksamheten och utreder mojliga forandrings-



atgarder for verksamheten. FA innebér att man® varderar verksamheten och hittar p8, foradlar
och beslutar om forandringsatgarder. Vi gor en principiell uppdelning av forandringsarbete i
1) forandringsanalys och 2) atgardsutveckling (se figur 4). Slutresultatet fran forandrings-
analysen ar beslutade forandringsatgarder. Detta innebar att visst arbete med att hitta pa,
beskriva och vérdera atgarder maste ske under en FA. Vissa atgarder kraver tid och resurser
for att “framstdlla”, t.ex maste ett IT-system utvecklas eller anskaffas. Darfor maste
forandringsarbetet da fortsatta med atgardsutveckling. Vissa forandringsatgarder ar emellertid
av sadan karaktar att de omgaende kan inforas i verksamheten utan vidare utveckling an den
som skett genom foréndringsanalysen.

i Forandrings-
Lopande L
verksamhet: [ uppdrag — Foérandringsarbete
Verksamhets-
- [ kunskaper —> Férandrings-
Blfflnﬂlﬁ t . analys
verksamhe orandrings-__,
resurser
I Méjliga att Beslutade
infora direkt™ | forandrings-
atgarder
Kraver
. fortsatt
Foliandrﬁdt utvecklings-
verksamhe arbeto
Konstruerade
¢ atgarder Atgards-
som infors utveckling
Okad
'—verksamhets
forstaelse ?
Forandrings-
metoder

Figur 4. Férandringsarbete, forandringsanalys och verksamhetsférandring

Forandringsanalys handlar om att bedoma verksamheten och understka olika typer av
atgardsalternativ (figur 5). FA utgor en problemldsnings-, kunskapsutvecklings- och besluts-
process. | denna process forddlar man verksamhetskunskaper till foreslagna verksamhets-
forandringar. Utifran kunskaper om verksamheten och dess omvarld (som olika krav,
problem, idéer och majligheter) formuleras losningsalternativ. FA bygger pa att man inte tar
vissa typer av atgarder for givna (se vidare kapitel 4 nedan). Aven om en FA drivs med ett
forandringsintresse, dvs en dnskan att skapa problemreducerande losningar, sa ska man inte
heller ta for givet att forandring ska ske. En forandringsanalys kan leda till beslutade
forandringsatgéarder, men FA kan ocksa leda till ett beslut om att inga atgarder genomfors, dvs
man behaller status quo. En FA kan ocksa leda till beslut om avveckling eller avyttring av
nagon (del)verksamhet.

L Vi diskuterar hér vad forandringsanalys innebar. Vi kommer senare (bl.a i kapitel 4) att diskutera vilka aktérer
som utfor och medverkar i en foérandringsanalys. Dérav det neutrala ordet *man’ i detta avsnitt nar vi talar om att
nagon/nagra utfor forandringsanalys.
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Figur 5. Avgransning av forandringsanalys

En FA kan leda till en eller flera atgarder. Ofta leder en forandringsanalys till en kombination
av olika atgarder som behovs for att komma tillratta med aktuella verksamhetsproblem. Detta
innebar att resultat av en FA kan bli atgarder av skiftande karaktar (figur 5). Det kan handla
om atgarder som t.ex produktutveckling, produktionsutveckling, kompetensutveckling,
strategiutveckling eller 1T-utveckling beroende pd vad som man beddémer lampligt i den
aktuella situationen.



4 Metodiskt férandringsarbete genom forandringsanalys

Den ovan beskrivna uppdelningen av forandringsarbete 1 fordndringsanalys och
atgardsutveckling bygger pa ett visst perspektiv pa verksamhetsforandringar. Vi vill framhalla
forandringsanalys som en separat inledande fas i forandringsarbete. Om man i en
problematisk verksamhetssituation bedomer att det foreligger behov av separata insatser for
att utreda problem och utveckla atgarder behdver detta initieras pa lampligt satt. Vissa mindre
forandringar kan man tdmligen enkelt inféra i verksamheter utan att man startar ett separat
forandringsarbete, se ovan diskussion om evolutiondr foréandring i kapitel 2. Om man
uppfattar att det finns behov av en mer reflekterad och sammanhallen forandringsinsats
behover man starta ett sammanhallet forandringsarbete. Annars finns risk for fragmenterade
verksamhetsforandringar. Detta blir foljden ndr man gor en separatlésning for varje
detaljproblem som har uppstatt utan att alls forsoka se till helheten.

Vi beskriver nedan krav som kan stallas pa ett ssmmanhallet och reflekterat forandringsarbete
dar man alltsa forsoker attackera flera problem och behov samtidigt. Vi argumenterar nedan
for ett metodiskt forandringsarbete och att sadan verksamhetsutveckling bor inledas med
forandringsanalys. Vi visar pa hur man genom ett metodiskt forandringsarbete kan undvika
flera vanliga féllor i forandringsarbete’.

Manga ganger drivs forandringsarbete utifran nagra tidigt uppkomna I6sningsidéer. Pa ett
tidigt stadium kan manniskor anamma vissa I6sningsforslag och man kan darefter lata dessa
forandringsidéer fa en starkt styrande inverkan pa forandringsarbetet. Man kanske tycker att
mer IT skulle vara bra for verksamheten. Den foreslagna forandringen problematiseras inte,
utan det kan till och med vara sa att utrednings- och utvecklingsarbete laggs tillratta sa att
detta passar den foreslagna I6sningen. Man far da den bakvénda rationaliteten "l6sning soker
problem”.

Forandringsanalys innebdr att innan man fattar beslut om férandringar bér man goéra en
forutsattningslos diagnos av verksamheten dar man undersoker problem, styrkor och mal.
Kan en FA verkligen vara forutsattningslos? Vi tror inte pa nagon fullstandig forutsattnings-
I6shet, men vi menar att en verksamhetsdiagnos under FA bor vara forutsattningslos i
betydelsen av att inte vara styrd av vissa losningsforslag. Genom att tidigt i ett
forandringsarbete utvéardera verksamheten och olika brister i den kan man fa ett bra underlag
for att foresld och besluta om ldampliga forandringsinsatser. En sadan utvérdering
(verksamhetsdiagnos) bor darmed klargora olika problem och brister i verksamheten for att ta
stallning till vad som behdver atgardas.

Det &r inte ovanligt att olika idéer om lésningar uppstar tidigt i en forandringsprocess eller till
och med innan den har initierats. Det ar absolut inte fel att idéer uppstar. Tvértom,
forandringsidéer ar viktiga och man ska ta véal hand om dem. En fara uppstar om man later sig
styras av l0sningsidéer och anpassar forandringsarbetet efter dem. Man ska passa sig for att
bli alltfor fortjust i egna (eller andras) l6sningsidéer innan man kritiskt har tagit stéllning till
dem. Har man fatt nagra idéer tidigt, bor dessa dokumenteras. Man sparar dem helt enkelt till
senare i processen. Man ”sétter parentes om” dem ndr man gor en diagnos av verksamheten
for att inte lata dem paverka mojligheterna till ett allsidigt och forutséattningslost
stéllningstagande om verksamheten. Fordndringsanalys bor innebéra tillampning av principen

| Goldkuhl & Réstlinger (1988) kap 1 har vi tidigare mer utférligt beskrivit olika vanliga fallor vid
forandringsarbete.



om forskjutet stallningstagande (deBono, 1984). Man vantar med att ta slutlig stallning till
olika losningsforslag tills man har skaffat sig en allsidig beskrivning av verksamhets-
situationen.

Att utvardera en verksamhet infor forandring kan goras pad manga olika sétt. Vi ar val

medvetna om svarigheter att tillampa klassiska modeller for beslutsrationalitet. Det finns

manga studier som har redovisat att beslutsfattare inte beter sig pa satt som foreskrivs i

klassiska beslutsmodeller (t.ex Mintzberg, 1978). Vi foresprakar inte en modell som férut-

satter "optimal beslutsrationalitet”. Emellertid finner vi det svart att argumentera emot en

stravan att forsoka agera pa ett reflekterat och valunderbyggt satt vid beslutsfattande.

Beslutskvaliteten i forandringsarbete bor 6ka om man:

e har en god kunskap om problem och olika orsaker till dem

e kan formulera alternativa forandringsforslag for att komma tillratta med problem

e kan vardera alternativa forandringsforslag pa ett allsidigt satt utan att favorisera nagot
alternativ pa oklara och osakliga grunder

Klassiska beslutsmodeller tenderar, forutom en ofta naiv och “Overrationell” syn pa
beslutsprocesser, att ha ett individuellt perspektiv: En ensam beslutsfattare som soker det
optimala handlingsalternativet. Beslut om forandringar sker emellertid oftast genom
medverkan av manga aktorer. Detta beskrivs ofta som en politisk maktprocess och som
darmed skulle omojliggora rationalitet. Men rationalitet och kvalitet i beslutsprocesser gar
enligt var mening att uppna aven i sadana kollektiva processer. Man behover da vidga
rationalitetsbegreppet till att innefatta en social och kommunikativ rationalitet (Habermas,
1984). Genom ett 6ppet samtal dar olika argument fors fram i ljuset och varderas tillsammans
kan en gemensam forstaelse successivt vaxa fram. Detta innebéar att olika personers
uppfattningar och erfarenheter utnyttjas i den gemensamma problemlésningsprocessen utan
att de for den skull tas for givna. Olika verksamhetsuppfattningar undersoks, vérderas och
ifragasatts. Detta bygger pa kommunikation och undersokningar som &r 6ppna, transparenta
och som sker under aktiv medverkan fran olika berérda aktorer. Det bygger ocksa pa att
deltagande aktorer har ett dppet, reflekterande och larande forhallningssatt. Vi foresprakar
alltsa ett forandringsarbete som kannetecknas av kombinerad besluts- och kommunikations-
kvalitet (Goldkuhl & Rostlinger, 1988; Forester, 1999; Nilsson & Térngvist, 2001).

En god verksamhetsdiagnos bor bidra till och leda fram till ett valinformerat gemensamt
stallningstagande om framtida forandringar. Detta &r ett ideal som kan vara svart att uppna i
praktiska forandringsprocesser, sarskilt nar de drivs under stark tidspress. Vi ser emellertid att
argumenten for ett sadant ideal ar goda. Risken &r annars stor att illa underbyggda och
kostsamma foréandringar genomfors som leder till stora negativa Gverraskningar och som &r
daligt forankrade och accepterade bland berérda medarbetare.

Vi betonar alltsa att en forandringsanalys, som en inledning pa forandringsarbete, bor
bedrivas som en utredning med argumentativ transparens. Detta innebar att de olika forslag
till forandringar som fors fram ska vara vélgrundade. FA bor vara ett metodiskt arbete med att
bestaimma foradndringar och gora dessa forandringars rationalitet Klar, tydlig och
gemensamgjord. Med vélgrundade menas att framforda forandringsatgarder ska baseras pa
klargjorda

problem som bor atgardas

mal som bor realiseras

styrkor som bor bevaras

mojligheter som bor utnyttjas
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Att problem, mal, styrkor och mojligheter ar klargjorda innebéar att de ar val utredda och
beskrivna samt att man tagit stéllning till dem. Man har t.ex tagit stallning till att det &r just
dessa problem som ska atgardas och inte vissa andra som man véljer att bortse ifran i det
aktuella forandringsarbetet. Problem, mal, styrkor, mojligheter, behov och atgarder ska bilda
en argumentativ helhet. De ska handla om samma saker och foreslagna atgérder ska ses som
hégst rimliga utifran analyserade problem, mél, styrkor och méjligheter”.

Ett metodiskt forandringsarbete gors, som sagt, for att undvika vissa kanda fallgropar med
verksamhetsférandringar®. Men det finns fallgropar d4ven med det metodiska forandrings-
arbetet. Vi argumenterar for goda utredningar, men det géller att undvika utredningssyndrom.
Detta innebér att man bara utreder och utreder och framstéller tjocka utredningsrapporter som
inte blir annat &n “hyllvarmare”. Inga beslut om reella forandringar gors, inga atgérder
genomfors. Det blir valdigt mycket reflektion, men ingen efterféljande handling.

Det metodiska forandringsarbetet forsoker undvika klassiska problem med verksamhets-
forandringar, som t.ex snabba forandringar utan eftertanke. Mycket handling och lite
reflektion. Snabba forandringar kan innebéra att man genom missriktad handlingskraft 16ser
fel problem, botar symptom, kor oreflekterat vidare i gamla hjulspar, upprepar gamla misstag.
Man infor atgarder utan tillracklig eftertanke och det uppstar flera obehagliga 6verraskningar
som konsekvenser.

Det géller att ett undvikande av ’handling utan reflektion’ inte leder till dess absoluta motsats
"reflektion utan handling’. Ett metodiskt forandringsarbete ska innebéra en god utredning som
leder fram till goda fordndringar, dvs att man lyckas kombinera eftertdnksamhet och
resultatorientering och darmed undvika de elakartade ytterligheterna (figur 6).

R ion P - ng
ut andling * utgaTefigktion

Reflekterad
handling

God transparent utredning
som leder till
Genomférande av problemlésande atgarder

Figur 6. Metodiskt forandringsarbete som reflekterad handling

For att uppna vélgrundade och gemensamgjorda forandringar kréavs deltagande av kunniga
personer. Det krévs verksamhetskunnande, dvs personer som dr insatta i verksamheten
behover delta och bidra med sin kunskap. Aktivt deltagande fran verksamhetskunniga
personer ar viktigt men inte tillrackligt. Det behdvs ocksa kunnande om hur ett metodiskt
foérandringsarbete kan bedrivas. For att utveckla och genomféra vélgrundade forandringar
behovs ocksa ett strukturerat angreppssatt. Man kan inte hoppa fran amne till amne i en

1| Goldkuhl & Réstlinger (1988) kap 3 beskrivs dessa grundldggande FA-begrepp och samband mellan dem.
? Se beskrivningen ovan samt Goldkuhl & Réstlinger (1988) kapitel 1.
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utredningsprocess. Man behover utveckla en styrning av férandringsprocessen som mojliggor
reflektion och fokusering.

En 6ppen kommunikation bland verksamhetskunniga personer bor bidra till allsidig belysning
och nodvéandigt gemensamgorande av verksamhetsforstaelse. Lyckad verksamhetsforandring
bygger ofta pa att olika personer involveras och blir delaktiga i forandringsprocessen. Aktiva
och Oppna samtal bland berdrda personer &r nodvandigt, men inte tillrackligt. Det racker inte
med att bara prata. Det behdvs dven andra kommunikationsformer. Man behover doku-
mentera den framvéaxande forstaelsen av verksamheten pa systematiska satt. Annars finns stor
risk att viktiga insikter som uppstar i samtal forflyktigas. Det galler att gripa tag i viktiga
uttalade insikter och genom en god dokumentation se till att de bevaras; se Goldkuhl &
Rostlinger (2012) om betydelsen av modellering i verksamhetsutveckling.

| forandringsanalyser angriper man ofta en komplex “utredningsmateria”. Verksamheten kan
vara komplex och bestd av manga arbetsuppgifter/nandlingar, aktorer och verksamhetsobjekt.
Det kan vara svart att skapa en oOverblick Gver komplexa verksamhetsprocesser och
tillsammans utveckla en gemensam férstaelse. Det &r inte ovanligt att olika aktorer i en FA-
process inledningsvis kan ha skilda uppfattningar kring hur verksamheten fungerar och olika
problem i den. Det galler att ga fran divergens i uppfattningar till konvergens, dvs till
gemensamgjorda uppfattningar och stallningstaganden. En férandringsanalys ar normalt inte
en enkel problemlésningsprocess, med givna problem och givna lésningar. Problem behdver
redas ut och klargoras. Mal behover klarlaggas som grund for att ta stallning till problem och
atgarder. Ofta foreligger ett svargripbart problemkomplex och manga verksamhetsmal med
komplexa malrelationer. Olika atgarder ar tankbara for att komma tillratta med problem och
forverkliga mal. For att angripa en sadan har komplex utredningsmassa kravs ett strukturerat
angreppssatt med utrymme for analys, reflektion, kreativitet och samtal. Man behdéver samla
in och understka uppgifter om verksamheten, analysera och klarlagga samband samt ta
stallning till vad som har framkommit. Man behdver ga fran initialt vaga diffusa och skilda
problemuppfattningar, via en stegvis precisering och ett successivt klargérande till fordjupad
problemforstaelse och gemensamma stéllningstaganden om atgarder.

Vi skriver har om metodiskt forandringsarbete — om en metod for forandringsanalys:
Forandringsanalys enligt SIMMetoden. Det & en metod som kan hjalpa manniskor att
tillsammans skapa goda verksamhetsforandringar.

Forandringsarbetet kan styras och struktureras genom att man arbetar enligt en
forandringsmetod. En sadan metod talar om vad som ska goras i ett forandringsarbete; vad
man ska rikta uppméarksamheten mot. En sadan metod kan ocksa innehalla regler for hur man
ska beskriva olika aspekter av verksamheten i modeller. Att systematiskt arbeta med modeller
under en forandringsanalys ar ett satt att fanga den framvéaxande gemensamma kunskapen.
Det ar ocksa ett sétt att ge struktur och fokusering at samtalsprocessen och darmed stimulera
den gemensamma kunskapsbildningen. Att arbeta med gemensamma modeller hjélper till att
visualisera olika aspekter av den verksamhet som studeras. Med modeller menar vi explicita
beskrivningar av t.ex verksamhetsprocesser, problem, mal och styrkor. Dessa modeller har
alltid skriven text, och ibland anvéands grafiska framstallningssatt for att oOka
kommunicerbarheten.

Genom att arbeta med olika modeller kan man na en Okad precision i analys och

kommunikation. Modellerna blir gemensamma utrednings-, analys-, reflektions- och
kommunikationsinstrument. De hjalper manniskor att tdnka battre tillsammans; att samténka
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(Séljo, 2000). Att arbeta med metoder och att framstélla modeller blir ett viktigt satt for att
realisera en forandringsanalys enligt ideal om besluts- och kommunikationskvalitet.
Modellerna blir bade arbetsredskap for och resultat fran forandringsanalysen. Olika modeller
kan ingd i en slutdokumentation fran det utforda FA-arbetet och da bidra till en rapport med
tydlig, allsidig och transparent argumentation.

Vi ger har en sammanfattning av ovanstdende genom att sdga att ett metodiskt
forandringsarbete, som genomfors t.ex med hjélp av férdndringsanalys/SIMM, kan vara ett
sétt att undvika kénda féllor vid verksamhetsforandringar. Genom en metodisk ansats for
forandringsanalys kan man undvika fallor som:

e Tidiga l6sningsidéer styr och tillrattalagger forandringsarbetet

e Vissa losningsidéer favoriseras pa osakligt satt och hindrar en allsidig analys och
vardering

e Oklara mal som styr forandringsarbetet

e Ogenomskinliga utredningar och beslutsunderlag

e Omfattande utredningar utan genomférande av problemldsande férandringar

e Ogenomtankta och ostrukturerade arbetssatt i forandringsarbete

Otillracklig dokumentation av arbetsresultat

Svart for manga intressenter att paverka forandringsarbete

Otillracklig samverkan mellan olika intressenter

Ej foérankrade och gemensamgjorda problemformuleringar och l6sningar

Otillrackligt utnyttjande av verksamhetskunnigas kompetens

Bristande kreativitet i forandringsarbete

Inriktning pa symptom snarare an bakomliggande problemorsaker

Otillracklig omprovning av verksamheten

Snabba atgarder utan tillracklig analys av problem

Separatlosningar for delproblem utan att se till helheten

Inget larande fran gamla misstag

e Bristfallig konsekvensanalys som medfér obehagliga 6verraskningar

e Ensidig fokusering pa den egna verksamheten
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5 Forandringsanalys och IT-utveckling

Anvandning av IT i samhéllet har 6kat dramatiskt. Informationsteknik anvands inte langre
bara som hjalpmedel internt i foretag utan genom Internet sa sker mycket kommunikation
mellan kunder och leverantorer nu for tiden med hjalp av IT. Det a mycket vanligt att
utveckling av verksamheter innebér okad eller forandrad anvandning av IT. Det ar nastan sa
att verksamhetsutveckling har blivit synonymt med IT-utveckling. Hari ligger emellertid en
fara. Man kan ta IT-utveckling for given. Man kan tro att 1T-utveckling &r den naturliga, enda
och basta l6sningen pa organisationens problem. Man kan hamna i den bakvéanda
rationaliteten 16sning soker problem: ”Vad kan vi anvanda IT till?” — ”Vilka problem finns
som IT kan lgsa?”

Vi vill absolut inte forneka den potential som finns i anvandning av IT i organisationer.
Samtidigt vill vi dock papeka den risk som ligger i att ta for givet att IT ar den enda eller basta
l6sningen pa olika verksamhetsproblem. Vi har stott pa flera fall dar man startat 1T-projekt pa
alltfor 16sa grunder. Dar det istallet hade varit mer adekvat att satsa pa andra forandrings-
projekt eller dar man missat att komplettera IT-utvecklingen med andra typer av atgarder.
Darfor argumenterar vi for forandringsanalys som ett viktigt omrade vid verksamhets-
utveckling dar man initialt utreder forutsattningar for och fattar beslut om fortsatt utveckling.

IT-utveckling bedrivs normalt genom ett antal faser; t.ex enligt modell i figur 7. Inledningsvis
genomfors en forstudie dar man undersoker forutsattningarna for utveckling/anskaffning av
IT-system. Motsvarar inte en sadan forstudie det vi kallar for forandringsanalys? Bade ja och
nej. En forstudie kan innehalla t.ex verksamhetsanalys och andra moment som normalt gors i
en forandringsanalys och arbetsmassigt kan en forstudie delvis motsvara en FA. Det ligger
emellertid en fara i att se forstudien som integrerad del av IT-utvecklingen. Man har
darigenom redan borjat tanka IT. Verksamhetsutvecklingen har pa ett tidigt stadium fatt en
viss 16sningsinriktning. Det kan just innebéra sadana problem som vi har beskrivit i kapitel 4
ovan. Genom en for tidig l6sningsfokusering sa laggs utredningen medvetet eller omedvetet
tillratta for att passa den valda typen av 16sning (IT). Man filtrerar bort andra problem och
upptacker darmed inte andra behov. Man ifragasatter inte IT som IGsning av aktuella
verksamhetsproblem. Féreslagen I1T-l16sning tas for given. Aven om en forstudie kan resultera
i formulering av alternativa losningar (se figur 7) sd har man minskat sannolikheten att
formulera sadana atgarder genom att satta pa sig ”IT-glasdgon” pa ett for tidigt stadium.

Forandringsanalys (se figurer 4-5 ovan) innebdr att man inte fattar beslut om férandringar
forran en tillrackligt forutsattningslés utredning har genomforts. Detta innebér att
forandringsanalys ses som ett separat steg fore atgardsutveckling; saval IT-utveckling som
annan utveckling (figur 4 och 8). Genom att se fordndringsanalys som ett separat inledande
steg bor man minska risken att man tar vissa typer av forandringar (1T eller andra) for givna.

Vi ar val medvetna om att det existerar projektmodeller och utvecklingsmodeller som liknar
figur 7, dvs dar man anvander sig av forstudie eller liknande som en inledande fas av IT-
utvecklingen. Vart budskap till organisationer som anvander sadana modeller och som avser
att fortsatta med det ar: FOrsok att vara Kkritisk och forutsattningslos i relation till olika
l6sningstyper. Forsok att tillampa ett FA-tdnkande dven om arbetet ingar i en IT-utveckling.
Det ar viktigt att forsoka identifiera andra typer av problem, behov och atgarder. Det gar att
anvanda vara olika metodkomponenter fran FA/SIMM i en forstudie for att beframja en
ifrdgasattande analys och skapa ett valinformerat underlag for fortsatt utveckling. Forstudien
bor avslutas genom ett medvetet beslutsfattande om fortsatt utveckling.
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forandringar

Figur 7. Forstudie som integrerad del av IT-utveckling

En foréandringsanalys kan darmed leda till ett valunderbyggt beslut om IT-utveckling. Genom
en val genomford fordndringsanalys har man redan utfort en hel del viktigt analysarbete for
IT-utvecklingen. Detta fortsitter och fordjupas genom behovsanalys (se figur 8).
FA/SIMMetoden har sin fortsattning in i IT-utveckling genom metoden verksamhets- &
informationsbehovsanalys enligt SIMM — VIBA/SIMM (Cronholm & Goldkuhl, 2010).
FA/SIMM och VIBA/SIMM bygger pa liknande teoretiska och metodologiska grunder.
VIBA/SIMM éteranvander flera av de metodkomponenter som finns i FA/SIMM. Det &r
forstdas ocksa mojligt att anvanda andra systemutvecklingsmoder i kombination med

FA/SIMM.

Ingen
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Figur 8. Férandringsanalys som separat steg fore 1T-utveckling
och andra forandringar
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6 Forandringsanalys enligt SIMM - en metodoversikt

Forandringsanalys enligt SIMMetoden &r en metod for fordndringsarbete; for det viktiga
inledande skedet av forandringsarbete dar man utvérderar befintlig verksamhet och genererar
och beslutar om forandringsatgarder. Fortsatt forandringsarbete och dess effekter i verksam-
heten ar beroende pa kvaliteten pa utford forandringsanalys. FA/SIMM kan bidra till en god
grund for verksamhetsforandringar.

Metoden ger stod for ett strukturerat angreppssatt, men ocksa for kommunikation, samverkan
och kreativitet. FA/SIMM kan vara ett mycket effektivt redskap for en ensamutredare, men
den stora potentialen i metoden ligger 1 forandringsanalyser med flera deltagare i en
participativ ansats. Genom enkla och kraftfulla beskrivningstekniker kan komplexa frage-
stallningar redas ut och visualiseras. Genom att géra metoden och de modeller som skapas
under processen till gemensamma arbetsredskap finns stora moéjligheter till konstruktiv och
kreativ samverkan mellan deltagare. Olika personers varierande bakgrunder och uppfattningar
kan utnyttjas och integreras i gemensamma arbetsresultat. Genom en aktiv metodanvandning
kan gemensamgdrande bland deltagare underlattas.

Metoden kallas SIMM, och historiskt finns olika uttydningar av detta. Idag betyder SIMM:
S = Samverkan och Situationsanpassning

| = Ifragasattande och Idéutveckling

M = Meningsskapande och Malstyrning

e M = Metodisk och Modellering

Nedan presenteras en oversikt 6ver metoden. Som framgar finns det flera olika fokalomraden
och metodkomponenter'. Avsikten &r inte att alla dessa delar ska anvéandas i varje
forandringsanalys, stor som liten. FA/SIMM ar en “verktygslada” for forandrings- och
utredningsarbete. Det &r deltagande personers ansvar att ur denna "metodlada” valja lampliga
metodkomponenter som forvéntas ge vardefullt bidrag till process och resultat. Det &r
situationsanpassning som géller (Goldkuhl & Réstlinger, 2012).

Forandringsanalys handlar om att diagnostisera befintlig verksamhet och att utforma férslag
till framtida verksamhet. Detta avspeglas i metodstrukturen, i de tva stora fokalomradena:
verksamhetsdiagnos och atgérdsstudie. Dessutom finns pa den oversiktliga nivan (figur 9) ett
inledande moment; att klargora forutsattningar for forandringsanalys samt ett avslutande; att
fatta beslut om atgarder.

! Begreppen fokalomréade och metodkomponent finns forklarade i Goldkuhl & Réstlinger (2012).
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FORANDRINGSANALYS

Klargéra
férutsattningar

Verksamhetsdiagnos

Atgardsstudie

Beslut om
atgarder

Figur 9. Férandringsanalys - metodstruktur

Verksamhetsdiagnos bestar av kartlaggning och analys av nulage samt sammanfattande
nulagesvardering. | figur 10, som beskriver verksamhetsdiagnos, framgar olika fokalomraden

som kan utforas som delar i kartlaggning och analys av nuldge. Vi aterkommer till dessa
nedan.

VERKSAMHETSDIAGNOS
Kartlaggning & analys av nuléage
Verksamhets- Samverkans- Process- &
definiering analys handlingsanalys
Problemanalys Styrkeanalys Malanalys
Dimensions-
Begreppsanalys analys oono
[
Sammanfattande

nulagesvardering

Figur 10. Verksamhetsdiagnos - metodstruktur

Atgérdsstudie bestdr av tre fokalomréden: generering & inventering av atgardsforslag,
idédesign av framtida verksamhet, atgardsvardering. Se figur 11.
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ATGARDSSTUDIE

Generering &
inventering av
atgardsforslag

Idédesign av framtida
verksamhet

Atgardsvardering

Figur 11. Atgardsstudie - metodstruktur

Metodkomponenttidnkandet i FA/SIMM (se Goldkuhl & Réstlinger, 2012) innebar mojlig-
heter till ateranvandning av metodkomponenter. Som framgick av figur 11 avseende
verksamhetsdiagnos finns flera fokalomraden med metodkomponenter for att analysera och
beskriva den befintliga verksamheten. Samma typer av fokalomraden/metodkomponenter kan
nyttjas for att beskriva tdnkt framtida verksamhet under idédesignen. Detta uttrycks genom
den detaljerade metodstrukturen for FA/SIMM (figur 12). Vi har angivit atta viktiga fokal-
omraden som kan utnyttjas for att beskriva befintlig respektive framtida verksamhet. Vilka av
dessa fokalomraden som utfors i en specifik FA beror pd omstiandigheterna. Man behover ta
stallning om arbete med ett visst fokalomrade bidrar med viktig kunskap till den aktuella
forandringsanalysen. Anvéandning av olika metodkomponenter bor ske situationsanpassat
genom ett iterativt och véxelvist arbetssatt. Man behdver véxla mellan olika metod-
komponenter for att astadkomma en konstruktiv problemldsningsprocess. Angivna fokal-
omraden ska inte utforas i en strikt sekvens. Vi har i figuren angivit de atta omradena i en viss
ordning; fran vanster till hoger, uppifran och ner; vilket innebar att verksamhetsdefiniering &r
det forsta och dimensionsanalys det sista fokalomradet. Detta ar en naturlig ordning for att
pabdrja analyser enligt var uppfattning, men annan lamplig ordning kan ocksa véljas. Véxling
mellan och slutférande av analyser bor ske situationsanpassat.

Forutom de atta angivna omradena kan det finnas andra aspekter som ocksa behdéver belysas.
Man kan behdva tillféra andra fokuseringar och metodkomponenter till utredningsarbetet.
Detta ar ocksa en aspekt av situationsanpassning. | figur 12 har detta illustrerats genom tre
sma kvadrater efter dimensionsanalys. Dessa kan fyllas med innehall efter behov. Vi anger
nedan fyra sadana fokalomraden som ar mdjliga att komplettera en FA med. Dessa fyra
omraden ar alltsa exempel pa tillaggsomraden. Se figur 28-31 nedan.
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FORANDRINGSANALYS

Klargéra
forutsattningar

Verksamhetsdiagnos

Kartlaggning & |4 > Urval av komponenter
analys av nulage for att situationsanpassat beskriva och analysera
| verksamheten utifran olika fokuseringar
Sammanfattande Verksamhets- Samverkans- Process- &
nulagesvardering definiering analys handlingsanalys
[
Atgardsstudie
Problemanalys Styrkeanalys Malanalys
Generering &
inventering av
atgardsforslag
' Begreppsanalys Dlngerz]r:losns- ooo
Idédesign av y
framtida < >
verksamhet
I
Atgardsvardering
I
Beslut om
atgarder

Figur 12. Forandringsanalys - detaljerad metodstruktur

Forutom dessa grafiska beskrivningar av metodstruktur beskriver vi ocksa nedan av varje
enskilt fokalomrade oversiktligt; dess syfte och innehall samt i forekommande fall dven dess
ingaende dokument. Se figur 13-31.

Fokalomrade Klargdra forutsattningar

Syfte Definiera, 6verenskomma och styra utredningen. Instrument for
att starta upp och fullfélja en utredning; kan modifieras under
processen baserat pa nya insikter.

Innehall Utredningskaraktér och syfte, aktorer, avgransning, resultat,
resurser. Vilka aspekter av utredningen som man véljer att
faststélla anpassas till behovet i den aktuella utredningen.

Dokument: Utredningstrigger, utredningstyp, utredningssyfte, forvantat
Forutsattningsdokument | resultat och dokumentation, utredningsobjekt, avgrénsat
verksamhetsomrade, fokuserade verksamhetsaspekter
(utredningsteman), berdrda verksamhetsaktorer, bestéllare av
utredning, genomforare/arbetsgrupp, utredningsmetod, tid och
andra resurser (exempel sid 27).

Figur 13. Klargora forutsattningar - metodbeskrivning
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Fokalomrade

Kartlaggning & analys av nuldge

Syfte Etablera en tillrackligt djup forstaelse av verksamheten utifran
olika fokuseringar som led i en nyanserad diagnos av nuldget.
Innehall Utfors genom detaljerade fokalomraden (figurer 20-31).

Figur 14. Kartlaggning & analys av nulage - metodbeskrivning

Fokalomrade

Sammanfattande nul&gesvardering

Syfte

Konkludera verksamhetsdiagnosen och ge underlag for fortsatt
arbete med atgarder.

Innehall

Sammanstallning av viktiga kunskaper som framkommit under
forandringsanalysen. Ange forandringsbehov med grund i viktiga
mal, styrkor och problem som ocksa redovisas. En sammanfattande
vardering kan gdras som en helhet éver den
verksamhet/avgransning som férandringsanalysen omfattar
eller/och den kan delas upp i avgrénsade delar. Delarna kan avse
t.ex organisatorisk enhet, delverksamhet, verksamhetskategori eller
verksamhetsaspekt.

Dokument:
Diagnos-
sammanfattning

Sammanfattning av mal, styrkor och problem samt formulerade
forandringsbehov (exempel sid 41).

Figurl5. Sammanfattande nulégesvardering - metodbeskrivning

Fokalomrade

Generering & inventering av atgardsforslag

Syfte Fa fram goda atgardsforslag pa basis av gjord verksamhetsdiagnos.

Innehall Generering av idéer till atgardsforslag. Inventering av maéjliga
befintliga l6sningar fran andra verksamheter och produkter.

Dokument: Idélista (lista med atgardsforslag) samt atgardsdokument — éversikt

1délista, (exempel sid 42).

Atgardsdokument

Figur 16. Generering & inventering av atgardsforslag - metodbeskrivning

Fokalomrade

Idédesign av framtida verksamhet

Syfte Fortydliga och konkretisera atgardsforslag i tankt framtida verksamhet.

Innehall Fordjupad atgardsbeskrivning samt framtidsbeskrivningar genom
utforande av relevanta fokalomraden (figurer 20-31).

Dokument: Atgardsdokument (exempel sid 43-44), samt dokument fran relevanta

Atgéardsdokument | fokalomraden.

Figur 17. 1dédesign av framtida verksamhet - metodbeskrivning
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Fokalomrade

Atgérdsvardering

Syfte & innehall

Identifiera positiva och negativa effekter av foreslagna atgarder.
Vérdera och jamfora olika atgarder samt dess majligheter att
genomforas och betydelse for verksamheten.

Dokument:
Atgardsdokument

Sammanstallning av atgarders positiva respektive negativa effekter for
verksamheten. Beskrivning av krav, mojligheter och restriktioner
avseende genomforande (exempel sid 43-44).

Figur 18. Atgardsvardering - metodbeskrivning

Fokalomrade

Beslut om atgarder

Syfte & innehall

Fatta beslut om eventuellt fortsatt férandringsarbete genom att ta
stallning till varderade atgardsforslag i relation till utford
verksamhetsdiagnos.

Dokument:

Dokumenteras pa projektanpassat satt.

Figur 19. Beslut om atgarder - metodbeskrivning

Fokalomrade

Verksamhetsdefiniering

Syfte

Identifiera viktiga kategorier for verksamheten avseende
verksamhetens forutséattningar och resultat. Klarlagga
grundlaggande verksamhetslogik. Skapa en referensram till 6vriga
omraden inom forandringsanalysen

Innehall

Kategorier enligt den praktikgeneriska modellen. En
verksamhetsdefinition kan utgd ifran produkt, verksamhetsomrade
eller organisatorisk enhet och kan bertra del av organisation, hel
organisation eller flera organisationer.

Dokument:

Klargdrande av verksamhetens produkter, klienter, producenter,

Verksamhetsdefinition | viktiga handlingar samt transaktionella och infrastrukturella

forutsattningar (exempel sid 29-31).

Figur 20. Verksamhetsdefiniering - metodbeskrivning
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Fokalomrade

Samverkansanalys

Syfte

Identifiera samverkan mellan aktorer vid genomforande av uppdrag
som riktas mot nagon klient. Ge kunskap om éverenskommelse,
vidarefdring samt genomférande av uppdrag. Aktér/klient kan utgdras
av grupp av organisationer, hel organisation, del av organisation eller
enskild aktor.

Innehall Fokus pa aktor. Aktorer inom det studerade verksamhetsomradet samt
viktiga relaterade aktorer som t.ex kunder/klienter och
leverantorer/forsorjare samt eventuellt andra aktorer.

Dokument: Visar samspel mellan viktiga aktrer inom fokuserad organisation och

Samverkansgraf | dess relation till viktiga omgivande aktérer samt samspel mellan
omgivande aktorer (exempel sid 28).

Dokument: Beskriver pa en mer detaljerad niva &n samverkansgraf tva, eller

Interaktionsgraf

mojligen nagra flera, fokuserade aktorer och dess samverkan. Interaktiv
handlingslogik (sekvenser, alternativ, villkor, aterkopplingar). | forsta
hand fokuseras interaktionen leverantér — kund/klient.

Figur 21. Samverkansanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade

Process- och handlingsanalys

Syfte

Identifiera vilka handlingar som utférs i verksamheten och hur
dessa ar strukturerade och grupperade i verksamhetsprocesser.

Innehall

Fokus pa handling. Forutsattningar for att utfora handlingar och
resultat av utférda handlingar.

Dokument: Processgraf | Beskriver hur verksamhetsprocesser (variantprocesser) ar

avgrénsade och strukturerade/ordnade i delprocesser,
karaktarisering av dessa delprocesser samt koppling till akttrer
(initierare, utforare, mottagare); (exempel sid 32, 45).

Dokument:
Handlingsgraf

Beskriver verksamhetens forlopp, hur nagot gors, vem som gor
(utforare), villkor for att nagot gors, samband och ordningsféljd
mellan handlingar, forutsattningar och resultat. Méjlighet finns att
skapa en detaljerad beskrivning av verksamhetens handlingslogik
(exempel sid 33-34, 46-47).

Figur 22. Process- och handlingsanalys - metodbeskrivning
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Fokalomrade

Problemanalys

Syfte Identifiera viktiga problemeffekter och problemorsaker i
verksamheten samt hur dessa ar relaterade. Kunskaper om
problemsituationen och risker for oacceptabla effekter ger underlag
for att ga vidare och skapa problemreducerande atgarder.

Innehall Fokus pa det problematiska i verksamheten, det som inte &r
tillfredsstéllande/6nskvart, samband mellan problemgivande
faktorer (orsaks-/effektsamband). Onda cirklar. Problemfaktorer
som aven kan ha en styrkedimension, en positiv effekt.

Dokument: Identifierade problem.

Problemlista

Dokument: Relaterade problem, problemsamband. Problemgrafer kan

Problemgraf

framstéllas med olika fokus, gemensamma resp partsspecifika
problem, pa detaljerad resp aggregerad niva (exempel sid 35).

Figur 23. Problemanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade Styrkeanalys

Syfte Identifiera vikiga styrkeffekter och styrkeorsaker i verksamheten
samt hur dessa ar relaterade. Kunskaper om styrkesituationen och
potentiella positiva effekter ger underlag for att ga vidare och skapa
atgarder som tillvaratar och nyttjar styrkan i verksamheten.

Innehall Fokus pa det positiva i verksamheten, det som fungerar
tillfredsstéllande, samband mellan styrkegivande faktorer (orsaks-
[effektsamband). Goda cirklar. Styrkefaktorer som dven kan ha en
problemdimension, en negativ effekt.

Dokument: Identifierade styrkor.

Styrkelista

Dokument: Relaterade styrkor, styrkesamband. Styrkegrafer kan framstallas

Styrkegraf med olika fokus, gemensamma respektive partsspecifika styrkor, pa

detaljerad respektive aggregerad niva (exempel sid 36).

Figur 24. Styrkeanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade Malanalys

Syfte Klargora viktiga mal for verksamheten. Genom malanalysen kan
man problematisera och vidareutveckla mal for véardering av
verksamheten och styrning av atgarder.

Innehall Verksamhetsmal, malsamband, huvudmal, delmal, malbidrag och

malkonflikter. Verksamma och icke verksamma mal, varderade
mal, faststallda mal.

Dokument: Mallista

Identifierade mal, varderade mal, malférandringar (exempel sid 38,
49).

Dokument: Malgraf

Relaterade mal, malsamband (positiva, negativa). Malgrafer kan
framstéllas med olika fokus (exempel sid 37, 48).

Figur 25. Malanalys - metodbeskrivning
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Fokalomrade

Begreppsanalys

Syfte Ge kunskap om grundldggande kategorier i verksamheten samt
relationer mellan kategorier, klargora och precisera anvant
verksamhetssprak. Genom begreppsanalysen kan man definiera
begrepp som identifieras genom och anvands inom andra omraden
av forandringsanalysen.

Innehall Terminologi/sprakbruk/verksamhetssprak. Begrepp,
begreppsrelationer och termer.

Dokument: Definitioner och klargérande av begrepp, termanvéndning.

Begreppslista

Dokument: Relationer mellan begrepp; attribut kan anges till fokuserade

Begreppsgraf begrepp (exempel sid 50-51).

Figur 26. Begreppsanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade

Dimensionsanalys

Syfte

Faststalla varde for métbara egenskaper som é&r viktiga for
verksamheten. Dimensionsanalysen kan ge svar pa fragestallningar
som framkommit i andra omraden inom forandringsanalysen,
tidigare uppfattningar kan verifieras/falsifieras och nya
fragestallningar kan genereras. Genom dimensionsanalysen kan
man fa underlag for att avgora relevans och dignitet avseende t.ex
identifierade problem.

Innehall

Undersoka egenskaper/karaktariseringar (faststalla fragestallning
och matskala, insamla, tolka, sammanstalla, konkludera). Vanligt
for dimensionsanalysen &r att anvanda kvantitativa matskalor men
aven kvalitativa matskalor kan forekomma. Hur manga, hur
mycket, hur lange, hur ofta ar exempel pa fragestéllningar som kan
besvaras genom matvérdesanalysen. Genom dimensionsanalysen
kan man belysa olika aspekter som t.ex ekonomi, tidsatgang,
genomloppstid, materialtillgang, produktionsvolym. Faststéllda
varden kan t.ex jamforas och tidsrelateras sa att forandringar 6ver
olika tidsperioder kan framga.

Dokument:
Dimensionsdokument

Olika tabeller och sammanstéllningar som anpassas till aktuella
fragestallningar (exempel sid 39-40).

Figur 27. Dimensionsanalys - metodbeskrivning

Forutom beskrivning av ovanstdende fokalomraden i metoden har vi aven medtagit
kortfattade beskrivningar fyra andra fokalomraden (figur 28-31): kommunikationsanalys,
kunskapsanalys, produktanalys, IT-analys. Dessa aspekter kan forstas inga i flera av de ovan
beskrivna fokalomraden; t.ex analys av produkter kan ske genom verksamhetsdefiniering,
process- & handlingsanalys och problemanalys for att namna nagra méjliga omraden. Om
man behover fordjupade analyser av dessa aspekter finns sérskilda begrepp och metodment att

tillga.

Vi ger alltsa har orienterande beskrivningar av dessa andra fokalomraden. Vi hanvisar till
annan litteratur for utforliga beskrivningar. For kommunikationsanalys se Cronholm &
Goldkuhl (2004) och Goldkuhl (2005). For kunskapsanalys se Goldkuhl & Braf (2001),
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Goldkuhl (2004), Goldkuhl & Réstlinger (2002) och Braf (2004). For produktanalys se
Rostlinger & Goldkuhl (1999) och Goldkuhl & Réstlinger (2000). For 1T-analys se Cronholm
& Goldkuhl (2010) och Axelsson & Goldkuhl (1998).

Fokalomrade

Kommunikationsanalys

Syfte

Belysa kommunikationen genom en kommunikativ analys av
dokument och andra kommunikationsformer.

Innehall

Fokusering pa institutionaliserad/strukturerad kommunikation
mellan ménniskor; kan ibland vara genomférd via instrument.
Kommunikationssituationer: framstallning, éverforing, mottagning,
lagring, utsékning, andring/tillagg, forstoring. Aktorer:
kommunikationsdesigner, kommunikator, formedlare, mottagare.
Meddelande: kommunikationsfunktioner, innehall, utformning,
kommunikationsinstrument/media, standardiseringstyp,
kommunikationseffekter.

Figur 28. Kommunikationsanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade

Kunskapsanalys

Syfte

Belysa kunskapsprocesser.

Innehall

Kunskapsgenerering, kunskapsoverforing, kunskapsforadling,
kunskapsanvandning, larande och erfarenhetsbildning. Olika typer
av kunskap, deklarativ och proceduriell kunskap. Kunskap pa olika
generalitetsnivaer (typiskt vs specifikt). Individuell — organisatorisk
kunskap. Kunskap i relation till aktérer och media. Explicita —
implicita kunskapsprocesser. Kartlaggning av kunskapsbehov.

Figur 29. Kunskapsanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade

Produktanalys

Syfte

Karaktérisering av produkter (varor och tjanster) och produkters
anvandning

Innehall

Produktklasser (tillhandahallen vara, behandling, forflyttning,
forevisning). Olika dimensioner av produkters bruk (materiell,
informativ, upplevelsemaéssig, ekonomisk). Sjalvstandiga — bundna
produkter. Sammansatt produkt, huvudprodukt,
komplementprodukt, delprodukt, biprodukt.

Figur 30. Produktanalys - metodbeskrivning

Fokalomrade

IT-analys

Syfte

Karaktérisering av IT-system och IT-anvandning.

Innehall

Funktionalitet (kommunikationsstdd, kunskapsstod, lagringsstod,
handlingsstdd, automatiseringsgrad, sakerhet), anvandningsgrad,
anvandargranssnitt (handlingstydlighet, transparens,
interaktionsprinciper, navigering, atkomlighet, vokabulér,
standardisering), arkitektur/systemintegration, teknisk plattform.

Figur 31. IT-analys - metodbeskrivning
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7 Exempel pa FA/SIMM-dokumentation

Vi redovisar nedan ett exempel pa en dokumentation framtagen med FA/SIMM. Exemplet
handlar om aldreomsorg och fokuserar sérskilt problem kring trygghetslarm. Det har i den
aktuella verksamheten visat sig vara problem for vardbitraden att komma tillrackligt snabbt
till vardtagare som har larmat. Exemplet bygger pa en verkligt genomford forandringsanalys
som vi hér har bearbetat ur pedagogisk synvinkel.

Nedanstdende dokumentation bestar av foljande modeller fran verksamhetsdiagnos:
Forutsattningsdokument (sid 27)

Samverkansgraf (sid 28)

Verksamhetsdefinition (sid 29-31)

Processgraf - nuldge (sid 32)

Handlingsgrafer - nulége (sid 33-34)

Problemgraf (sid 35)

Styrkegraf (sid 36)

Malgraf - nulage (sid 37)

Mallista - nulage (sid 38)

Dimensionsdokument (sid 39-40)

Diagnossammanfattning - 6versikt (sid 41)

Nedanstaende dokumentation bestar av foljande modeller fran atgardsstudie:
Atgardsdokument - 6versikt (sid 42)

Atgardsdokument (sid 43-44)

Processgraf - framtid (sid 45)

Handlingsgrafer - framtid (sid 46-47)

Malgraf - framtid (sid 48)

Mallista - framtid (sid 49)

Begreppsgrafer (sid 50-51)
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FORUTSATTNINGSDOKUMENT

Utfardare Datum Version Sid/Ref
AMF & SO 2008-02-01 2 1(1)
Avser: ALARM-projektet

Utredningstyp Fordandringsstudie; etapp 1 verksamhetsdiagnos och etapp 2 atgardsstudie.

Utredningstrigger

e Vardbitradet som har jour hinner inte alltid i tid till vardtagare som larmat. Enligt kommunens mal och
servicecentrets atagande ska vardbitrade vara pa plats hos vardtagare inom 20 minuter, men vardtagare
far manga ganger vanta langre.

e Trygghetslarmet slukar fér mycket resurser. Den ersattning som servicecentret far fran kommunen
(omsorgsnamnden) tacker inte de resurser som trygghetslarmet férbrukar.

Utredningssyfte Ta fram forbattringsforslag avseende larmprocessen utryckning vid larm. Forbattringar
ska inriktas mot: larmprodukten och vardtagarnas nyttjande/nytta, arbetssituationen for vardbitrdden med
larmjour samt enhetens resursanvandning.

Resultat och dokumentation Vil underbyggda forslag till forbattringar av larmprocessen. Skriftlig
utredningsrapport till servicecentrets ledning och omsorgschefen. Skriftlig sammanfattning av utrednings-
resultat avsedd for andra intressenter t.ex kommunledning samt andra dldreomsorgsenheter. Muntlig
presentation (seminarium) fér hela servicecentret.

Utredningsobjekt Anvindning av trygghetslarm vid Servicecenter Norr.

Avgriansat verksamhetsomrade Larmprocessen; dvs vardtagares larmning, servicecentrets
mottagning av larm, vardbitradets utryckning till vardtagare, vardbitradets atergang.

Fokuserade verksamhetsaspekter Tidsanvdndning, forflyttningar, vintetider, larmanvandning,
sakerhet.

Utanfor avgransning Upphandling/avtal avseende larmutrustning och larmutryckning. Installation och
service av larmutrustning. Uppféljning och utredning vid klagomal och utryckningsmissar. Utredning och
beslut kring nya vardtagare med larm (vardtagare ska ses som bestallare). Debitering av vardtagare och
ersattning till servicecentret.

Berorda verksamhetsaktorer
Centrumchef, vardbitraden, receptionister, vardtagare.
Kommunens omsorgsledning, sociala forvaltningen, andra dldreomsorgsenheter.

Bestillare av utredning Centrumchef Asa-Maja Fredriksson och omsorgschef Sven Olsson.

Projektgrupp ALARM. Centrumchef, 2 vardbitraden (Anna och Karin), 1 receptionist (Monica),
1 extern utredare (Kim Svensson fran Analysera-Battre).

Utredningsmetod Forandringsanalys/SIMM.

Projekttid Projektet I6per under tva kalendermanader. Start med projektgruppen den 8/3. Avslutande
redovisning infor hela servicecentret den 19/5.

Resurser Enligt separat projektbudget.
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SAMVERKANSGRAF

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-08 4 LARM
Avser: Trygghetslarm
Kommun-
ledning/
Omsorgs-
férvaltning Allmanna
regler
I tryglgghets-
arm
Avtal/regler
hemtjanst
(inkl. larm) Avtal
trygl;ghets-
arm
(ramorder)
Servicecenter
Norr
Larmning
Receptionist/ (avrop) Vardtagare
Vardbitrade med larm
med larmjour n=160
Telefon-
kontakt

Larm-
utrustning
& service

Avtal Larm-
larm- utrustning
utrustnlng & service

Norra Larm- |
specialisten
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VERKSAMHETSDEFINITION

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-08 3 1(3)
Avser: Trygghetslarm

TRANSFORMATION
Underlag Vardtagare i sin bostad med behov av akut hjalp.
Forsorjare Vardtagaren.
Producent 1. Servicecentret/enhetschef.

2. Receptionist.
3. Vardbitrade.

Handlingar 1. Huvudansvar, avtalspart fér ramorder.

2. Mottar larm (avropsorder) i receptionen samt vidarefor larm.

3. Mottar info om larm samt utfor/levererar utryckning och hjalp i respektive
vardtagares bostad.

Mottagning och utryckning av larm utférs dygnet runt alla dagar pa aret.

Produkt 1. Larmutrustning.

2. Utryckning.

2a. Beredskap for snabb utryckning vid eventuellt (oplanerat) behov.

2b. Utryckning och hjalp i bostaden inom 20 minuter efter larmning, vid valfri
tidpunkt och valfritt antal ganger.

Produkttyp 1. Férutsattningsprodukt: Begransat tillhandahallen (hyrd) informationsutrustning.
2. Huvudprodukt: Klientstyrd behandling av klient.

Produkterna 1 och 2 ar funktionellt nédvandigt komplementara.

Produkt 2 ar av karaktaren utryckningstjanst.

2a. Tillgodoser behov av kdnslomassig karaktar.

2b. Tillgodoser behov av materiell och kdnslomassig karaktar.

Klient 1. Huvudklient: Vardtagare i sin bostad med behov av akut hjalp.
2. Sidoklient: Anhorig/narstaende.

Effekt 1. Akuta behov snabbt tillgodosedda; aldre kdnner sig trygga da hjalp kommer om
och néar behov uppstar, aldre kan bo kvar i egen bostad.

2. Anhoérig/nérstaende kanner sig trygg nar vardtagaren kan fa nar behov uppstar.
Anhorig/narstaende kan f& materiell avlastning da hjalp utférs av omsorgsenheten.
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VERKSAMHETSDEFINITION

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-08 3 2(3)
Avser: Trygghetslarm
UPPDRAG
Produkt- 1. Ramavtal avseende trygghetslarm. Avtalet innebér att vardtagare far tillgang
bestillning till larmutrusning och far mojlighet att larma vid behov.
2. Begdran om hjalp i akuta situationer (avropsorder), begéran stélls med hjalp av
larmutrustningen (trycka pa larmknapp).
2a. Begdran specificerad i efterféljande telefonsamtal med receptionist.
2b. Begéran specificerad till vardbitrade nar hon kommer till bostaden.
Produkt- Vardtagare. Aldre som dnskar och har behov av trygghetslarm, behovet beddéms av
bestallare omsorgsenheten.
Rolluppdrag Befattningsbeskrivningar och rutinbeskrivningar.
Rolluppdrags- |Chef for servicecentret.
givare
Produkt- Olika produkter/tjanster inom aldreomsorg: Trygghetslarm, personlig omvardnad,
repertoar boservice.
Produkt- Kommunstyrelsen, omsorgsforvaltningen (utifran tolkning av Socialtjanstlagen med flera
bestammare férordningar).
Resursuppdrag | Omsorgsbudget med prognostiserade larmvolymer (antal installationer, antal uttryck-
ningar). Producera trygghetslarm till potentiella vardtagare inom upptagningsomrade
Norr.
Resursupp- Kommunstyrelsen, omsorgsforvaltningen.
dragsgivare

30




Utfardare
ALARM

VERKSAMHETSDEFINITION

Datum Version Sid/Ref
2008-03-08 3 3(3)

Avser: Trygghetslarm

NORMER, KUNSKAPER OCH INSTRUMENT

Normer 1. Socialtjanstlagen.
2. Dokumenterade kvalitetskriterier.
3. Muntligt och informellt 6verférda normer.
Normstillare |1. Staten.
2. Omsorgsforvaltningen.
3. Omsorgsenheten (forestandare och personal).
Instrument 1a. Larmutrustning i vardtagarens bostad (larmknapp mm).
1b. Larm IT-system (IT-LARM) inkl larmdatorn i receptionen.
1c. Larmdosa (som bars av vardbitraden).
2. Nycklar (en till varje vardtagares bostad).
3. Telefoner.
Instrumentor |1. Norra Larmspecialisten.
2. Vardtagare med avtal om trygghetslarm.
Kunskaper 1. Allman kunskap om dldreomsorg [receptionister, vardbitraden].
2. Kunskap om specifika vardtagare; deras behov och larmbeteende
[receptionister, vardbitraden].
3. Kunskap om IT-LARM [receptionister].
Kunskapare 1. Aldreomsorgspersonal (kollegor), ldrare, forskare.
2. Vardtagare, dldreomsorgspersonal (kollegor).
3. Norra Larmspecialisten.
Kunskaps- 1. Bocker, tidskrifter.
hjdlpmedel 2. Journalanteckningar.
3. Larmsystemet, manualer.
Larsituation 1. Larande genom egna erfarenheter, diskussioner, kurser, lasning.
2. Larande genom egna erfarenheter, lasning, diskussioner.
3. Larande genom instruktioner, egna erfarenheter, lasning.
Externa IT-LARM (registrerade larmsituationer).
minnen Nyckellista.
(beskrivningar) | Journalanteckningar.
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PROCESSGRATF - nulage

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-18 1 LARM-N
Avser: Trygghetslarm

Avslut
[Vardbitrade]

Info om larm
[Receptionist,
Vardbitrade]

Vidareforing av

Lamomot’.tta.gning larmuppdrag
[Vardbitrade] [Receptionist,
Vardbitrade]

Larmmottagning
Uppdrags-
precisering

[Receptionist, ev

Vardtagare]

Genomférande Hjalp i
bostaden
Forberedelse Besok hos
fér hembesok vardtagare
[Vardbitrade, [Vardbitrade,
Receptionist] Vardtagare] Avslut

[Vardbitrade,
Receptionist]
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HANDLINGSGRAF - nulage

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-12 5 LARM-1N
Avser: Utryckning vid larm

Vardtagare
OM vardtagare vill ha hjalp
Varje vardtagare Larmar: Trycker pa larmknapp
har en larmknapp [Vardtagare — Larmanliggning]
pa ett band runt @Vardtagares bostad @Narhelst
handleden
Larmsignal
[IT-LARM]
- : Pipsignal + Ringsignal o Info om
Utfor arbetsuppgift j A Pipsignal .
o . lagenhetsnr &Vardtaga- vardtagaren
Vardbitrad dl
[Vardbi %\?ar:;]ilstarmjour] &Larmdosa rens telefon @Larmdatorn &Larmdatorn
A MottarTarm: ELLER Mottar larm: Lyssnar + svarar i
Lyssnar, laser av [Jourbitrade] [tlggg;ﬁgntstt']ttgé):;ﬁg?]ee?]
Ty Svarar + sténgerl av larmsignal
/ Kl{nskap om [Vardtagare] [Receptionist — IT-LARM]
vardtagare / |
, &lagenhet / ELLER
TTEV.
Bedomer laget + prioriterar
[Jourbitrade] OCH OCH
ELLER

]

Forflyttning till receptionen:
Gar/cyklar [Jourbitréade]
@Varhelst — Receptionen

A

Redogor for larmsituation
[Receptionist — Jourbitrade]
@Receptionen

LARM-2

l

Samtalar om orsak till larm +
om ev atgard
[Receptionist « Vardtagare]

OM inget svar

ELI'_ER

EV

Bedomer larmsituation &
besdksbehov [Receptionist]

Hjalpt
vardtagare
~ Vantetid ~ Ibland:
oM akgltlzl:uatlon Avaktiverar larm:
OM vardbitrade drojer Registrerar larmorsak

[Receptionist — IT-LARM]

/
/

~ Alternativ utryckningsprocess ~

Fixar akut larmbesdk
[Receptionist — Tillgangligt
vardbitrade (1 eller 2),
EV ambulans]
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HANDLINGSGRAF - nulage

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-12 3 LARM-2N

Avser: Utryckning vid larm

LARM-1

l

Redogor for larmsituation
[Receptionist — Jourbitrade]
@Receptionen

I
ELLER .
Ej besdk Besok

Overenskommer om planerad &tgéard Lamnar ut nyckel
[Receptionist <> Vardbitrade] [Receptionist — Vardbitrade]

Nyckel i
nyckelskap

Forflyttning ut:
Gar/cyklar [Vardbitrade] Ut ifﬂg‘;‘;‘;“g;gkel
@Receptionen — Vardtagares bostad [Receptionist]

nyckellista
Hembesok: ‘
Bedomer atgardsbehov + utfor atgard
[Vardbitrade — Vardtagare]
@Vardtagares bostad

Forflyttning tillbaka:

Hjalpt Gar/cyklar [Vardbitrade]

vardtagare @Véardtagares bostad — Receptionen]
Aterlamnar nyckel
[Vardbitrade — Receptionist]
ELLER Antecknar

aterlamnad nyckel

Nyckel i
[Receptionist]

nyckelskap

Avslutar larmutryckning:
Atergér till arbetsuppgift
[Vardbitrade]
@Receptionen — Varhelst

Nyckellista

/
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PROBLEMGRAF

Utfardare
ALARM
Avser: Utryckning vid larm

Datum Version
2008-03-18 5

Sid/Ref
LARM

17. Vardbitradet kan
inte kommunicera pa
distans med
receptionisten eller
vardtagare som har

11. Larmet ar
enkelt att
anvanda for
vardtagarna

larmat 10.
6. Att larma 9. Vardtagare Vardtagare
v ) ar d(—;-_t enk!gste har kontakt- och kan inte
Py 26. Manga séttet for infobehov som avgodra nar
e 13. vardtagare har vardtagare larmet inte ar larmet
Vardbitradet Vardbitradet larmprodukten att fa kontakt tankt att inte bor
far info om maste hamta (manga klienter) med personal anvandas till anvandas
larmsituationen nyckel till
genom vardtagares
receptionisten bostad i OCH OCH

receptionen

16. Vardbitradet
maste ga till
receptionen

15. Tid géar at

till forflyttning 12. Tid gar at till

o

8. Personalen
agnar mycket
tid at larmet

A

2. Trygghetslarmet slukar
mycket resurser
(h6éga produktionskostnader)

\

14.

Vardtagarna bor

utspridda inom
serviceomradet

3.
Manga larm
(avrop)

25. Manga
larmbesok

aven da férflyttning da A kréaver inte
vardtagaren vardtagaren 20. Vardbitradet kan besék hos
inte besoks besdks vara upptaget med vardtagare
(falsklarm) annat larm

24. Vardbitradet gar
inte alltid i vag genast
da hon mottar larmet

5. Vardtagare
larmar ibland
aven om det inte
ar brattom/viktigt
(falsklarm)

4. Alla larm

1. Vardbitradet
kommer inte alltid i
tid till vardtagare som
har larmat
(brister i produktkvalitet)

—

-

19. Risk for negativa effekter
av betydelse for:
¢ vardtagarnas halsa och valbefinnande
® servicecentret
¢ kommunens hemtjanstverksamhet
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STYRKEGRAF

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-05 3 LARM
Avser: Utryckning vid larm

24. Vardtagarna har 1.
|att att 14ra sig att Larmknappen

9. Larmet ar

3. Receptio-

anvanda larmet ar lattiliganglig nisten finns enkelt att
(bara att trycka pa (néra till oftast i bevaka fran
knappen) hands) receptionen receptionen

17. IT-LARM
1. fungerar stabilt
Det &r enkelt OCH och tekniskt
att larma sakert

7.
Det ar enkelt att fa
kontakt med
2 receptionisten med
Vardtagare hjalp av larmet 10. Receptionisten
har behov kan avhjalpa manga
av hjalp och smaproblem per
kontakt L telefon

16. Vardtagare
kan f& "nagon

23. Manga att tala med” 4. Vardtagare
vardtagare har kan fa hjalp i
bostaden vid

larmprodukten

(méanga klienter) behov

5.
Manga larm

21.
Receptionisten ar
"spindeln i natet” och
kommunicerar
med alla

13. Vardtagare
kanner sig

trygg

8.
Larmorsak 6. IT-Larm
kan
registreras
i IT-LARM

14. Anhdrig
kanner sig lugn
nar vardtagaren
har tillgang till
larm

15. Larmkontakten
ger personalen info
om vardtagarnas
tillstand

loggar
automatiskt
alla larm

18. Viss
uppfdljning av
larmanvandning
kan enkelt goras

22. Receptionisten
kanner ansvar for
larmet och

vardtagarna

12. Vardtagare
kan bo kvari
bostaden

19. IT-LARM
bidrar till

infosakerhet i
larmprocessen

20. Larmet har positiva
effekter for vardtagare,
servicecentret och
kommunen
(viktig produkt)
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MALGRAF - nulige

Utfardare
ALARM
Avser: Utryckning vid larm

Datum
2008-03-18

Version
2

Sid/Ref
LARM-N

1. Aldre ska kunna bo
kvar i den egna
bostaden sa lange som
mojligt

6. Anhorig ska
kunna kénna sig
lugn &ver att
vardtagaren far
hjalp vid behov

9. Vardtagare ska
kunna kénna sig
trygg i sin bostad

7. Aldre bosatta
inom kommunen
ska kunna leva ett

gott liv

behov

2. Vardtagare ska fa
hjalp i sin bostad vid
behov

4. Alla vardtagare som
behover tillsyn ska ha
tillgang till larm

8. Larmet maste
vara enkelt for

vardtagarna att
anvanda

12. Larmet
maste fungera
tekniskt sakert

37

3. Vardtagare som
larmar ska fa besok
av vardbitrade inom
20 minuter

5

vara tillganglig
dygnet runt alla
dagar pa aret

11. Omsorgsinsatsen
ska anpassas efter
varje vardtagares

Hemtjénéten ska

10.
Hemtjanstverksamheten
ska bedrivas
resurseffektivt




Utfardare
ALARM

MALLISTA - nulidge

Datum
2008-03-18

Avser: Utryckning vid larm

Version Sid/Ref
4 1(1)

Mal/regel Vardering/kommentar
1. |Aldre ska kunna bo kvar i den egna bostaden s Staller krav pa bostaden och servicen.
lange som majligt.
2. |Vardtagaren ska fa hjalp i sin bostad vid behov. Hjalpbehov kan vara svart att bedoma.
Vem avgor nar behov foreligger?
Viktigt att vardtagare och anhoriga har realistiska
forvantningar pa hjalpinsats.

3. |Vardtagare som larmar ska fa besok av vardbitrade |Bestalld produkt, utlovat i avtal!

inom 20 minuter. Ej uppfyllt mal.
Med nuvarande uppldggning av larmutryckning ar
det manga ganger svart att uppna 20-minuters-
malet och ibland kan det t.0.m vara omajligt (géller
for de vardtagare som bor langst bort i omradet).

4. |Allavardtagare som behover tillsyn ska ha tillgang |Detta innebér att de allra flesta vardtagare som

till larm. tillhor servicecentret har behov av larm. Nu har 74
% avtal om larm.

5. |Hemtjansten ska vara tillgdanglig dygnet runt alla Tillganglighet ar viktigt och géller inte bara for

dagar pa aret. larmet.

6. |Anhorig ska kunna kdnna sig lugn 6ver att For att anhorig ska kanna sig lugn kravs att anhorig

vardtagaren far hjalp vid behov. vet att vardtagare verkligen far hjalp och inte
endast har ratt till hjalp (enligt avtal).

7. |Aldre bosatta inom kommunen ska kunna leva ett [ Huvudmal.

gott liv. Kan vara svart att uppna aven om mycket resurser
satsas.

8. |Larmet maste vara enkelt for vardtagarna att Larmet ar idag enkelt att anvanda men inte enkelt

anvanda. att anvanda pa planerat satt.

9. |Vardtagare ska kunna kanna sig trygg i sin bostad. |Larmet som beredskap for utryckning samt
larmutryckningen kan bidra till trygghet, men for
att vardtagare ska uppleva trygghet kan det kravas
andra/kompletterande dtgarder.

10. |Hemtjansten ska bedrivas resurseffektivt. Viktigt eftersom resurserna ar knappa.
Effektiv resursanvdndning har betydelse for saval
vardtagare, personal som skattebetalare, dessa kan
paverkas saval positivt som negativt. Konflikt med
mal 11.

11. | Omsorgsinsatsen ska anpassas efter varje Stravansmal.

vardtagares behov. Finns olika typer av behov? Vem avgor behov? Olika

grad av behovsanpassning. Prioritering mellan olika
behov kravs.
Konflikt med mal 10.

12. |Larmet maste fungera tekniskt sakert. Utgor en forutsattning for larmprocessen.

38




DIMENSIONSDOKUMENT

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-03-22 6 TID

Avser: Utryckning vid larm - tidsatgang

Insamlingstillfdllen: torsdag 25/3 kl 8-18, tisdag 30/3 kl 9-19

Process 1. Klientvdntan: i telefon Min Max Median
Vardtagarens vantan pa att nagon svarar i telefonen Omin |9 min 1 min
H-graf |Fran/Till Kontrollpunkter Insamling

LARM-1 |Larmar [Vardtagare] Larmsignal registreras [IT-LARM] [Hamtas fran Larminfo

Svarar i telefonen [Receptionist]

Stanger av larmsignal
[Receptionist = IT-LARM]

Hamtas fran Larminfo

Process 2. Klientvintan: pG besék Mal: max 20 min Min |Max |Median
Vardtagarens vantan pa vardbitradets ankomst till bostaden 3min |260 min |18 min
H-graf |Fran/Till Kontrollpunkter Insamling

LARM-1 + | Larmar [Vardtagare] Larmsignal registreras [IT-LARM] |Hamtas fran Larminfo
LARM-2 Larmbesok [Vardbitrade] Oppnar vardtag. dorr [Vardbitr.] |Klockas [Vardbitride]
Process 3. Produktion: utryckning + avslut Min | Max Median
Vardbitradets tid for att genomfora en utryckning 10 min [275 min |38 min
H-graf |Fran/Till Kontrollpunkter Insamling

LARM-1 + | Mottar larm [Vardbitrdde] Larmsignal registreras [IT-LARM] [Hamtas fran Larminfo
LARM-2

Avslutar larmuppdrag

Aterlamnar nyckel [Vardbitrade

Hamtas fran Nyckellista

[Vardbitrade] —> Receptionist]
Process 4. Forflyttning: till receptionen Min |Max |Median
Vardbitradets forflyttning till receptionen Omin |230 min |5 min
H-graf |Fran/Till Kontrollpunkter Insamling
LARM-1 | Paborjar forflyttning till Gar/cyklar ivag [Vardbitrade] Klockas [Vardbitrade]

receptionen [Vardbitrade]

Kommer till receptionen

Kommer fram till receptionisten i

Klockas [Receptionist]

[Vardbitrade] receptionen [Vardbitrade]
Process 5. Forflyttning: till vérdtagare Min |Max |Median
Vardbitradets forflyttning till vardtagare 2min |30 min |10 min
H-graf |Fran/Till Kontrollpunkter Insamling
LARM-2 |Lamnar receptionen [Vardbitr.] |Hamtar ut nyckel [Vardbitrade] |Hamtas fran Nyckellista
Kommer till vardtagare Oppnar vardtagarens dérr Klockas [Vardbitrade]
[Vardbitrade] [Vardbitrade]
Process 6. Forflyttning: frdn vardtagare Min |Max |Median
Vardbitradets forflyttning fran vardtagare 3min |[30min |15 min
H-graf |Fran/Till Kontrollpunkter Insamling
LARM-2 |Lamnar vardtagare [Vardbitrade] |Stanger vardtagarens dorr Klockas [Vardbitrade]

[Vardbitrade]

Atervander till receptionen
[Vardbitrade]

Aterlamnar nyckel [Vardbitrade
- Receptionist]

Hamtas fran Nyckellista
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DIMENSIONSDOKUMENT

Utfardare Datum Version Sid/Ref

ALARM 2008-03-22 2 ANTAL

Avser: Utryckning vid larm - antal forekomster

Insamlingstillfdllen: torsdag 25/3 kl 8-18, tisdag 30/3 kl 9-19

Dagl |Dag?2 |Medel

1. |Antal vardtagare pa Servicecenter Norr: 142

2. | Antal vardtagare med larmavtal (potentiella larmningar): 105 (74%)

3. |Antal utférda larmningar, dvs totalt antal inkomna avropsorder 27 22 24.5

4. |Antal besok av vardbitrade, dvs antal fullfoljda leveranser till vardtagare [ 18 18 18

5. | Antal gadnger som vardbitradet inte kommit till vardtagaren inom 20 7 8 7.5
minuter fran larmning, dvs inte haller avtalet

6. |Antal larm utan besok hos vardtagare, dvs antal avropsorder som inte |9 4 6.5
resulterar i fullfoljd leverans, falsklarm, avbrutna larm

7. | Antal olika vardtagare som larmat, dvs antal klienter som lagt en eller |22 18 20
flera avropsorder.

8. | Antal ganger receptionisten kallat in extra vardbitrade, dvs forstarkning [0 1 0.5
av ordinarie resurser utryckningsresurser
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DIAGNOSSAMMANFATTNING - oversikt

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-16 2 1(1)
Avser: Utryckning vid larm

Mal/regel

Aldre ska kunna bo kvar i den egna bostaden sa lange som mojligt (#1).
Omsorgsinsatsen ska anpassas efter varje vardtagares behov (#11.)
Vardtagare ska fa hjalp i sin bostad vid behov (#2).

Vardtagare som larmar ska fa besok av vardbitrade inom 20 minuter (#3).

Alla vardtagare som behdover tillsyn ska ha tillgang till larm (#4).

Anhorig ska kunna kédnna sig lugn over att vardtagaren far hjalp vid behov (#6).
Larmet maste vara enkelt att anvanda (#8) och fungera tekniskt sakert (#12).
Hemtjanstverksamheten ska bedrivas resurseffektivt (#10).

Problem

Vardbitradet kommer inte alltid i tid (inom 20 minuter) till vardtagare som har larmat (#1).
Trygghetslarmet ar resurskravande (#2).
Vardbitradet dgnar mycket tid till forflyttning.
e D3 vardtagare besoks: for info och nyckel (#12, 21, 13) samt for besoket (#14).
e Davardtagare inte besoks (falsklarm): for info (#15, 21).
Vardbitradet responderar inte alltid pa larmsignal/gar inte ivag genast (#24).
Vardtagare larmar dven om det inte ar brattom/viktigt (#5).
Vardbitradet kan inte kommunicera pa distans med receptionisten eller med vardtagare som har larmat
(#17).
Vardtagare har kontakt- och infobehov som larmet inte ar avsett for (#9).
Risk for negativa effekter avseende vardtagarnas halsa och valbefinnande samt avseende
servicecentret och kommunens hemtjanstverksamhet i stort (#19).

Styrka

Vardtagare kan bo kvar i den egna bostaden (#12).

Vardtagare och anhdriga kanner sig trygga (#13, 14).

Det ar enkelt for vardtagarna att larma (#1).

Larmkontakten ger personalen info om vardtagarnas tillstand (#15).

Hog nyttjandegrad av larmprodukten (#23, 5).

Receptionisten ger vardtagarna god service (#10, 21, 22).

Alla larm loggas automatiskt och larmorsak kan registreras (#6, 8).
Larmprodukten ger nytta till vardtagarna, servicecentret och kommunen (#20).

Behov

1. Sakra utryckningstiden for viktiga larm till max 20 minuter.

2. Minska tiden som anvands till vardbitradets forflyttning.

3. Oka mojligheterna till kommunikation p& distans mellan vardbitridde, receptionist och vardtagare varhelst
vardbitradet befinner sig, dvs mobilt.

4. Forstark larmets akutfunktion.

5. Minska antalet "falsklarm”.

6. Skapa rutiner for att pa ett enkelt satt tillgodose vardtagarnas oplanerade behov av information och
kommunikation med personal.

7. Forbattra nyttjandet av receptionistens roll som ”spindeln i ndtet”, dvs receptionistens kunskaper och

kontakter med vardtagarna.

41




ATGARDSDOKUMENT - éversikt

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-23 2 1(1)
Avser: Trygghetslarm

Forandring av produkt

Produkten utryckning vid larm utvecklas till tre separata men relaterade produkter:
o Telefonservice

e Hembesok, akut

e Hembesok, ej akut

Forandringen innebar till viss del en anpassning till vardtagarnas behov samt till receptionistens och
vardbitradens faktiska utférande.

Forandring av produktion

Forandring av arbetssatt och instrumentanvandning i larmprocessen, fran det att larm mottas till dess att
vardtagare blivit hjalpt och atgard registrerats, sarskilt berors delprocesserna for: vidareforing av uppdrag fran
vardtagare, hjalp till vardtagare samt avrapportering.

Fordndringen innebar att verksamheten organiseras pa ett sadant satt att det ska finnas goda férutsattningar
for att verksamhetens utférande 6verensstammer med mal, intentioner och planer. Vardbitraden och
receptionister ska kunna fa stod av arbetssatt, regler och riktlinjer fér att de pa basta satt ska kunna utféra
sina arbetsuppgifter utan att vara oroliga for att “gora fel”. En kvalitetshojning av resultat och process samt en
mer effektiv resursanvandning kan uppnas.

Atgirder

e Kontaktcentral med telefonservice
e Mobil distanskommunikation

e |T-stodd nyckelhantering

e |T-stod for kontaktcentralen
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ATGARDSDOKUMENT

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-19 6 1(2)
Avser: Trygghetslarm

Atgéird 1: Kontaktcentral med telefonservice

Beskrivning H-graf
En kontaktcentral for vardtagare etableras, placering i receptionen dar receptionisten tar hand |LARM-1F
om oplanerade kontakter och information till vardtagare. Kontakterna initieras av vardtagare
som anvander larmet for att nd kontaktcentralen, bade i akuta och icke akuta situationer.
Receptionisten tar emot alla larm, besvarar fragor, bedémer larmsituation, avgér om/nar
larmbesok (akut/ej akut) ska géras samt initierar vardbitradets utryckning.

Karaktarisering

Forbattrad produkt: akut hjalp i bostaden. Nya produkter: telefonservice samt ej akut hjalp i bostaden.
Samtliga produkter beror vardtagare som uppdragsgivare och klient. Nya arbetsuppgifter vid mottagning av
larm (receptionister). Andrat arbetssatt vid vidareféring och av larm och beslut om larmrespons
(receptionister och vardbitraden).

Effekter

Okad service och trygghet for vardtagarna. Tillgodoser vardtagarnas behov av info och kontakt per telefon.
Inga larm betraktas som falsklarm, gar ej att larma felaktigt. Forbattrad arbetssituation for vardbitraden. De
slipper fatta snabba beslut om utryckning, slipper engagera sig i alla larm (endast da vardtagare besotks),
forflyttningstiden minskar. Receptionistens kunskaper samt kontakter med vardtagarna utnyttjas och starks.
Receptionisten far prioritera och besluta om larmrespons. Receptionisten far info om vardtagarnas tillstand
vilket kan ge battre omsorg. Antal larmningar kan oka.

Genomforande

Berorda: Receptionister, vardbitrdaden, vardtagare. Forutsatter atgard 2, stods av atgard 4 och 3. Kan inféras
efter realisering av atgard 2. Resurser: Kraver utbildning/instruktioner till receptionister, info/ instruktioner till
vardbitraden, info/instruktioner till vardtagare som successivt kan anpassa sitt larmbeteende. Bor inte
paverka receptionisternas totala arbetstid, reducerar vardbitradets forflyttningstid.

Atg'aird 2: Mobil distanskommunikation

Beskrivning H-graf
Samtliga vardbitraden utrustas med mobiltelefoner. Receptionisten initierar utryckning till LARM-1F
vardtagare genom att ringa till vardbitradet som har jour. Vardbitradet avrapporterar larm- LARM-2F
besoket till receptionisten genom telefonsamtal.

Karaktirisering
Andrat arbetssitt vid kommunikation samt ny kommunikation (vardbitrdden och receptionister). Nytt
instrument for kommunikation (vardbitraden). Borttaget instrument: larmdosa (vardbitraden).

Effekter

Receptionisten och vardbitradet kan kommunicera med varandra, med vardtagaren och med andra
vardbitraden varhelst vardbitradet befinner sig. Reducerar onddiga forflyttningar och sakrar omsorgsarbetet.
Snabbare och mer anpassad utryckning i akutsituation. Receptionisten kan engagera annat vardbitrade &n
jourbitradet om behov uppstar, samordning med andra besdk kan goras. Vardbitradet kan vara battre
forberedd nar hon kommer till vardtagaren (t.ex fixa nagot pa vagen). Battre service for vardtagare.
Receptionisten kan fa snabb uppfdljning av larmbesdket och info om vardtagarnas tillstand. Vardbitraden &r
kommunicerbara pa distans vilket kan ge nytta dven i andra omsorgssituationer.

Genomforande
Berorda: Vardbitraden, receptionister. Forutsattning for atgard 1, ger stod for atgard 4. Kan inforas direkt.
Resurser: Kraver investering i mobiltelefoner, instruktioner/info till vardbitraden och receptionister.
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ATGARDSDOKUMENT

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-19 6 2(2)
Avser: Trygghetslarm

Atgéird 3: IT-stédd nyckelhantering

Beskrivning H-graf
Vardtagarnas nycklar forvaras i elektroniska nyckelskap dar vardbitraden sjalva kan hamta ut LARM-2F
aktuell nyckel. Skapen ar lasta och registrerar nar behoriga personer hamtar ut och lamnar in en
nyckel. 3-4 skap utplaceras pa lampliga platser. Vardtagarnas nycklar (1 nyckel/vardtagare)
allokeras till skapen pa ett sadant satt att forflyttningstiden till vardtagarna minimeras.

Karaktarisering
Nytt instrument foér férvaring och inlamning/uttag av nycklar (vardbitrdden och receptionister). Férandrat
arbetssatt for hantering och administration av nycklar (vardbitraden och receptionister).

Effekter
Saker hantering av nycklar. Reducering av forflyttningstiden. Snabbare utryckning till vardtagarna.
Receptionisten avlastas, slipper nyckelhantering och nyckeladministration.

Genomforande

Berorda: Receptionister och vardbirdden. Ger stod for atgéard 1 och 4. Kan inféras oberoende av 6vriga
atgarder. Resurser: Kraver investering i nyckelskap, utbildning/instruktioner for vardbitraden, info till
receptionister, anpassad allokering av nyckelskap och nycklar. Reducerar vardbitradens forflyttningstid och
receptionisternas tid med nycklar.

Atgird 4: IT-stéd fér kontaktcentralen

Beskrivning H-graf
Receptionisten far genom datorn i receptionen tillgang till integrerad info om vardtagare LARM-1F
(omsorgsplaner och insatser), larm, nyckelhamtning/ldmning, div frididsaktiviteter. Som LARM-2F

uppfoljning pa larm ska receptionisten registrera info om vardtagare och larmorsak/ atgarder i
IT-systemet.

Karaktarisering
Forandring av instrument: utvidgning och integrering av IT-systemen IT-LARM och OMS (receptionister).
Forandring av arbetssatt: mer info att hamta samt ny info att registrera (receptionister).

Effekter

Fordjupad info om vardtagare och vardtagarrelaterade aktiviteter ger forbattrad service till vardtagarna
genom vardtagaranpassat larmbesok och vardtagaranpassat stod/info per telefon. Info fran nyckelhantering
kan ge receptionisten info om samtliga vardbitradens forflyttningar till vardtagare (dven vardbitraden som
inte har larmjour) vilket tillsammans med informationen arbetsplan forbattrar méjligheten att effektivisera
samt snabba upp larmutryckning speciellt i extra akuta situationer. Registrering av larmorsak mm ger sakerhet
i larmprocessen och underlattar uppfoéljning av trygghetslarm bade vad galler enskilda larmsituationer/
handelser samt mer 6vergripande som underlag for |6pande férbattringar av larmprocessen.

Genomforande

Berorda: Receptionister. Stods av atgard 2 och 3. Ger stod for atgard 1. Bor genomfoéras tillsammans med
atgard 1 och 3. Resurser: Kraver utveckling/integrering av IT-system, skapande av ny registerinfo,
utbildning/instruktioner foér receptionister.
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PROCESSGRAF - framtid

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-19 1 LARM-2F

Avser: Trygghetslarm

Hjalp per
telefon

Telefonservice
[Receptionist]

Larmmottagning
Uppdrags-
precisering E?.EEI/?
[Receptionist, ev
Vardtagare]

Utrycknings-
uppdrag
[Receptionist,
Vardbitrade]

Genomférande
Forberedelse Besék hos
féor hembesok vardtagare
[Vardbitrade, [Vardbitrade,
Receptionist] Vardtagare]

Hjalp i
bostaden

Avslut
[Vardbitrade]
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HANDLINGSGRAF - framtid

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-19 5 LARM-1F
Avser: Trygghetslarm

Vardtagare Varje vardtagare Vardtagarinfo
har en larmknapp Arbetsplan
pa ett band runt Larminfo

OM vardtagare vill ha kontakt handleden Nyckelinfo

Aktivitetsinfo
Larmar: Trycker pa larmknapp
[Vardtagare — Larmanlaggning
@Vardtagares bostad @Narhelst] Vid info- —
‘ behov —»[Receptionist <> OMS]
[IT-LARM + OMS]
Vardtagarinfo Ringsignal
@Eg:;'ggﬂm Larminfo ®Vardtaga-
&Larmdatorn rens telefon
Mottar larm: Lyssnar + svarar i
telefonen + tittar pa skarmen ELLER
[Receptionist] @Receptionen
+ stanger av larmsignal
[Receptionist — IT-LARM] Svarar
T [Vardtagare]
ELLER T
O(|2H
Samtalar om orsak till larm
OCH [Receptionist <« Vardtagare] +
Beddmer larmsituation och besdksbehov
+ prioriterar [Receptionist]
OM inget svar ]
OCH/ELLER
OM besok
OM fragor
Utfor arbetsuppagift ~ Ringer o
[Vardbitrade] [Receptionist — Vardbitrade] Telefonservice:
@Varhelst ®Mobiltelefon Besvarar fragor [Receptionist]

Svarar [Vardbitrade]®Mobiltelefon Svar pa fragor, Registrerar larmrespons:
Diskuterar atgard och besok information, Larmorsak + atgard av
[Receptionist <> Vardbitrade] lugnande receptionist + ev. ny info

besked om vardtagare
[Receptionist — OMS]
Ibland (undantagsfall) [Vardtagare]

OM extremt akut situation

AN
Alternativ utryckningsprocess

Vardtagarinfo
Larminfo

Fixar extremt akut larmbesok Hjalpt

} [Receptionist — Tillgangligt ardt
LARM-2 vardbitrade, EV ambulans] vardiagare
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HANDLINGSGRAF - framtid

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-19 3 LARM-2F

Avser: Trygghetslarm

LARM-1

Diskuterar atgard och besotk
[Receptionist « Vardbitrade]

i ELLER
OM &j akut Registrerar larmrespons:

Larmorsak + planerad atgard +

Nar

hembesék _ Fortsattermed OM akut besok ev ny info om vardtagare
eller avbrott_“ pagaende arbetsuppgift [Receptionist — OMS]
2 15l Vardbitrade]

ar lampligt [

Besodk, ej aku
Vardtagarinfo
Larminfo

Forflyttning till nyckelskap:
Gar/cyklar [Vardbitrade]
@Varhelst — Aktuellt nyckelskap

Nyckel i
nyckelskap

Hamtar ut nyckel
[Vardbitrade < Nyckelskap]

Forflyttning ut: Vérdtagare

Nyckelinfo Gar/cyklar [Vardbitrade]
@Aktuellt nyckelskap — Vardtagares bostad

Hembesodk:
Beddmer atgardsbehov + utfér atgard
[Vardbitrade — Vardtagare]
@Vardtagares bostad

Avrapportering:
Ringer + meddelar atgardsinfo
[Receptionist — Vardbitrade]

Hjalpt
vardtagare

Forflyttning tillbaka: -
Gar/cyklar [Vardbitrade] Registrerar larmrespons:

@Vardtagares bostad — Aktuellt nyckelskap Registrerar larmorsak +
atgard av vardbitrade +

| ev ny info om vardtagare
Lamnar in nyckel [Receptionist — OMS]

[Vardbitrade < Nyckelskap]

Avslutar larmutryckning:
Atergar till arbetsuppgift
[Vardbitrade]
@Nyckelskap — Varhelst

Nyckel i
nyckelskap

Nyckelinfo
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MALGRATF - framtid

Utfardare
ALARM
Avser: Trygghetslarm

Datum Version
2008-04-28 4

Sid/Ref
LARM

7. Aldre bosatta inom
kommunen ska kunna
leva ett gott liv (for varje
individ sa vanligt som
mojligt utan onddiga

inskrankningar)

=

/

1. Aldre ska kunna bo
kvar i den egna bostaden
sa lange som mojligt

11. Omsorgsinsatsen
ska anpassas efter

9. Vardtagare ska
kunna kanna sig
trygg i sin bostad

6. Anhorig ska
kunna kanna sig
saker pa att
vardtagaren far
stéd och hjalp vid
behov

14. Vardtagare
som larmar ska
fa info eller

annat stdd av
reseptionisten
per telefon
Telefonservice

16. Vardtagare ska
alltid kunna larma
vid behov

4. Vardtagare som
har behov av tillsyn
och oplanerade
kontakter med
serviccentret ska
ha tillgang till larm

8. Larmet maste
vara enkelt for

anvanda

varje vardtagares

behov samt prioriteras
utifran dvriga

vardtagares behov

2. Vardtagare ska fa

stéd/hjalp i sitt dagliga liv

3. Vardtagare som
larmar ska fa
besok av
vardbitrade
snarast och inom
max 15 minuter
om receptionisten
bedomer att laget
ar akut

wembesdk, akLy
Y

13. Vardtagare som
larmar ska direkt fa
kontakt med
receptionisten per
telefon

15. Vardtagare som
larmar ska vid
behov fa besok av
vardbitrade dar
tidpunkt for besoket
ska anpassas efter
vardtagaren och
andra vardtagares
behov om receptio-
nisten bedémer att
laget inte ar akut
Hembesok, ej akut

5. Servicecentret
ska ha beredskap
att respondera pa
larm 24 tim/dygn

12. Larmet

é maste fungera
vardtagarna att | \tekniskt sakert
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10. Hemtjanstens
resurser (lokaler,
personal, kapital etc)
ska anvandas pa ett
sadant satt att det ger
vardtagarna basta nytta

2. Kostnader for
trygghetslarm maste

hallas inom givna
resursramar




MALLISTA - framtid
Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-04-28 3 1(1)

Avser: Trygghetslarm

Mal/regel — ursprunglig formulering

Mal/regel - ny/fordandrad formulering

1. |Aldre ska kunna bo kvar i den egna bostaden s3
lange som mojligt.
Vardtagaren ska fa hjalp i sin bostad vid behov. Vardtagare ska fa stod/hjalp i sitt dagliga liv.
Vardtagare som larmar ska fa besok av vardbitrade |13. Vardtagare som larmar ska direkt fa kontakt
inom 20 minuter. med receptionisten per telefon.

14. Vardtagare som larmar ska fa info eller annat
stod av receptionisten per telefon.

Produkt: Telefonservice.

3. Vardtagare som larmar ska fa besok av
vardbitrade snarast och inom max 15 min om
receptionisten bedomer att laget ar akut.
Produkt: Hembesok, akut.

15. Vardtagare som larmar ska vid behov fa besok
av vardbitrade dar tidpunkten for besoket ska
anpassas efter vardtagarens och andra
vardtagares behov om receptionisten
bedomer att laget inte ar akut.

Produkt: Hembesok, ej akut.
4. |[Alla vardtagare som behover tillsyn ska ha tillgang |Vardtagare som har behov av tillsyn och
till larm. oplanerade kontakter med servicecentret ska ha
tillgang till larm.

5. |Hemtjansten ska vara tillganglig dygnet runt alla Servicecentret ska ha beredskap for att respondera

dagar pa aret. pa larm 24 tim/dygn.

6. |Anhorig ska kunna kanna sig lugn 6ver att Anhorig ska kunna kdnna sig saker pa att

vardtagaren far hjalp vid behov. vardtagaren far stod och hjalp vid behov.

7. |Aldre bosatta inom kommunen ska kunna leva ett | Aldre bosatta inom kommunen ska kunna leva ett

gott liv. gott liv (for varje individ sa vanligt som mojligt utan
onddiga inskrankningar).

8. |Larmet maste vara enkelt fér vardtagarna att 8. Larmet maste vara enkelt for vardtagarna att

anvanda. anvanda.

16. Vardtagare ska alltid kunna larma vid behov.

9. |Vardtagare ska kunna kdnna sig trygg i sin bostad.

10. |Hemtjansten ska bedrivas resurseffektivt. Hemtjanstens resurser (lokaler, personal, kapital
etc) ska anvdndas pa ett sddant sitt att det ger
vardtagarna basta nytta.

11. |Omsorgsinsatsen ska anpassas efter varje Omsorgsinsatsen ska anpassas efter varje

vardtagares behov. vardtagares behov samt prioriteras utifran 6vriga
vardtagares behov.

12. |Larmet maste fungera tekniskt sakert.
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BEGREPPSGRAF

Utfardare Datum Version Sid/Ref
ALARM 2008-05-03 2 LARMPRODUKT
Avser: Trygghetslarm

Larmprodukt
Ar
l
Trygghets-
larm
I
Bestar av
|
A A 4
Larm- | A forutsattning for-p{ Utrycknings-
utrustning tjanst
T
Bestar av
v ‘ v
Larmenhet + . Mobiltelefon
larmdosa hos rec?eai(i)c:r:en hos Bestar av
vardtagaren P vardbitradet

v v

Beredskap |  Ar
for —forutsattning—» Hjalpinsats
utryckning for

T
Bestar av/kan vara
|

A 4

Telefon-

service Hembesok

T
Kan vara

I

Hembesok Hembesdk
akut ej akut

50



BEGREPPSGRAF

Utfardare Datum Version
ALARM 2008-05-03 2

Avser: Trygghetslarm

Sid/Ref
LARMNING

Klient Avrop Producent
Ar Ar Ar
| | |
Service-

3 —Utf6 i —Sands till
Vardtagare Oor—»  Larmning ands till—p center

= Tidpunkt
= Antal
= Antalidag Utfor arbete
(betjénar klient)
genom
Skall v
(om behov
Utfors for bedéms Mottas av Omsorgs-
foéreligga) personal
leda till T

/ Kan vara

Utrycknings- e viarefor
uppdrag

| Receptionist

= Tid sedan
larmning |4 Utfor-

= Tidpunkt : 5rs i
- —» o P
Vidarefors till Vardbitrade
med larmjour

= Antal/dag
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8 Forandringsanalys enligt SIMM - en historisk exposé

Utvecklingen av FA/SIMM som stracker sig over 30 ar. Vi avslutar denna rapport med att ge
en kort historisk 6versikt'. Metoden borjade utvecklas 1982 inom Humaninfologiska
forskningsgruppen (HUMOR-gruppen), som da fanns vid Goteborgs universitet och
Stockholms universitet. Arbetet med FA/SIMM? i forskningsgruppen HUMOR? startade for
att skapa en heltackande metod for det inledande skedet av verksamhetsutveckling. Arbetet
med utveckling av FA/SIMM skedde till viss del som reaktion mot en tidigare liknande
metod, forandringsanalys enligt ISAC. Goran Goldkuhl hade under sin tid i forsknings-
gruppen ISAC (Stockholms universitet) under 1970-talet deltagit i utvecklingen av FA/ISAC
tillsammans med framst Mats Lundeberg och Anders G Nilsson (Lundeberg m fl, 1978). I
arbetet med FA/SIMM var vi inspirerade av FA/ISAC-metoden, men vi var ocksa kritiska pa
flera punkter, da vi ansag att den metoden var lite snav i vissa avseenden; se kritik i bl.a
Goldkuhl (1984). Vi ville darfor skapa en bredare metod &n FA/ISAC. Inledningsvis skapades
flera metodfragment for manga olika fokalomraden. Det visade sig emellertid att vi da skapat
en for omfattande och svarbrukbar metod. | samband med flera tillampningsprojekt pa foretag
skedde en forenkling av metoden. Vi skalade bort flera udda moment och koncentrerade
metoden kring en karna med fokus pa organisatorisk problemldsning. Det var fokus pa
grundbegrepp (och dess tillhérande fokalomraden) som problem®, mal, verksamhet,
forandringsbehov och forandringsatgard. Detta ar begrepp som fortfarande intar en central
plats i dagens metod. | samband med denna forenkling av metoden artikulerades metodsynen
med situationsanpassning som centralt begrepp.

Under mitten av 80-talet skedde ocksa en artikulering av metodens kunskapssyn. Vi beskrev
FA som en transparent beslutsprocess med forandringsatgarder som vélgrundade beslut
(Goldkuhl, 1985; Goldkuhl & Rostlinger 1984; 1988). FA som en social kunskapsutvecklings-
process® betonades med dess inslag av genuin kommunikation (ibid), kritiskt ifragasattande
(ibid) och kreativitet (Rostlinger, 1986; 1987; 1990; Goldkuhl & Rostlinger 1988).

Under senare delen av 80-talet skedde en satsning pa att fora ut metoden for anvandning i
praktikfaltet genom konsulting och utbildning. Under denna tid skrevs ocksa boken
"Forandringsanalys — Arbetsmetodik och forhallningssatt for goda forandringsbeslut”
(Goldkuhl & Rostlinger, 1988). Denna bok har sedan dess haft en stor spridning i praktikféltet
och i akademisk utbildning som kurslitteratur vid flera universitet och hogskolor.

I slutet av 80-talet skedde ocksa en viktig metodutveckling av verksamhetsanalys. Fram till
1986 hade FA/SIMM utnyttjat verksamhetsanalys (V-grafer) fran ISAC-metoden (Lundeberg
m fl, 1978). 1987 paborjades utvecklingen av ett nytt sétt att bedriva verksamhetsanalys inom
FA/SIMM baserat pa ett kontextuellt och handlingsorienterat tiankande istallet for ett

! En historisk dversikt finns ocksd i Goldkuhl & Réstlinger (2005b). Vissa delar av den historiska utvecklingen
ar mer utforligt tecknade dar.

2 P& den tiden kallades metoden SIM och var en del av HUMOR-gruppens metodarsenal. Ursprungligen uttyddes
SIM Spréakaktsbaserad InformationssystemModellering”. Uttydning och stavning (SIMM) dndrades i borjan av
90-talet.

* Arbetet med FA/SIM i HUMOR-gruppen leddes av Goran Goldkuhl och Annie Rostlinger, och i arbetet deltog
ocksa vara forskningskollegor Kjell Engberg, Hans-Uno Hansson, Claes-Olof Kall och Jan Selldén.

* En viktig kritik mot ISAC-metoden var dess brister vad galler problemanalys och detta var samtidigt en viktig
bevekelsegrund for utvecklingen av FA/SIM. Problembegreppet och problemanalys med problemgrafer spelade
en viktig roll for FA/SIM redan fran borjan (Rostlinger, 1982). Se aven Goldkuhl & Réstlinger (1993).

> Detta innebar ocksé en artikulering av ett kvalitetsbegrepp for kunskapsutveckling under FA och
systemutveckling (Rostlinger, 1984; 1985).
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hierarkiskt-kompositionellt systemtiankande (fran ISAC). Vi borjade da utveckla och tillampa
handlingsgrafer som sedan dess spelat en mycket viktig roll fér FA/SIMM* (Goldkuhl, 1987;
1990b; 1992; 1995a; 1996; Goldkuhl & Rostlinger 1991; Rostlinger, 1995).

1991 startades forskningsgruppen VITS?, vid Linképings universitet, av Goran Goldkuhl och
Annie Rostlinger. FA/SIMM var ett viktigt kunskapsarv for oss att utnyttja, forvalta och féra
vidare. Ett av de tidiga projekten i VITS handlade om utvardering och foérandring av
datorstodda kommunala verksamheter. | detta projekt utnyttjades flera FA/SIMM metoddelar
for utvardering av informationssystem och verksamheter. Behov av ytterligare metoddelar
identifierades. Styrkeanalys utvecklades for att studera det positiva i verksamheter
(Rostlinger, 1993; 1994). | samband med detta insdg vi ocksa behov av en mindre fastlast
metodstruktur for FA/SIMM. Metodsynen vidareutvecklades. Vi klargjorde metodkomponent-
begreppet vilket mojliggjorde en moduldr och flexibel metodstruktur; se Rostlinger &
Goldkuhl (1994). Denna flexibla och utbyggbara metodstruktur méjliggjorde utveckling av
nya fokalomraden och metodkomponenter vilket har skett genom manga av VITS forsknings-
projekt. Vi omnamner nedan kortfattat nya metodkomponenter och annan vidareutveckling av
FA/SIMM som har utforts genom forskningen i VITS.

1994 paborjades en forskning kring forandringsanalys och affarsprocesser. Genom flera
tillampningar i olika foretag skedde utveckling av affarsprocesstankande under FA (Lind,
1996). Detta inrymde metodutveckling kring bl.a processgrafer som notation (ibid, Lind, &
Goldkuhl, 1997; Goldkuhl, 1995a). Parallellt med detta skedde en successiv artikulering och
precisering av affarsprocessbegreppet® (t.ex Goldkuhl, 1995b; Lind, 1996; 2001; Goldkuhl &
Rostlinger 2003; Lind & Goldkuhl, 2006). Kopplat till detta paborjades arbete med den sk
affarsgeneriska modellen (Goldkuhl, 1996; 1998; Goldkuhl & Lind; 2004; Goldkuhl &
Rostlinger 2007). Modellen styr genom ett antal generiska faser och handlingstyper analys av
samverkan mellan leverantrer och kunder i affarsprocesser.

Affarsprocesstankande ledde till att man under en FA fokuserade samspel med kunder. Fran
detta var inte steget langt att borja arbeta med forandringsanalys av interorganisatoriska
processer (Christiansson, 1998a). Detta ledde till utveckling av nya notationer sasom
interaktionsgrafer (Christiansson, 1998ab; Goldkuhl 1995a). Det interorganisatoriska pers-
pektivet vidgades ytterligare till att genom FA studera foretag och organisationer i natverk
(Hultgren, 2000; Melin, 2002). Intresse fér samspel mellan och inom organisationer ledde
fram till utveckling av samverkansgrafer som en viktig notation (Rostlinger m fl, 1997).

Av stor betydelse for FA/SIMM har utvecklingen av den praktikgeneriska modellen varit; se
Goldkuhl & Radstlinger (2005a; 2006). Genom den praktikgeneriska modellen har
verksamhetsbhegreppet klargjorts. Ett nytt fokalomrade har tillforts: verksamhetsdefiniering.
Hér gors en verksamhetsdefinition i enligt med de generiska verksamhetskategorierna i
praktikgeneriska modellen. Detta gors for att tidigt under en FA etablera en grundlaggande
forstaelse for verksamhetslogiken. Detta fungerar som en generativ kunskapsbas for fortsatt
FA.

! Handlingsgrafer har ocksé spelat en mycket stor roll for utveckling av metoden verksamhets- &
informationsbehovsanalys (VIBA) enligt SIMM (Goldkuhl, 1993; Cronholm & Goldkuhl, 2010).

2 Se www.vits.org.

% Detta pégick fran mitten av 90-talet d& diskussionen kring olika processansatser var valdigt het. Aktuella
processansatser var bl.a Business Process Reengineering (t.ex Hammer & Champy, 1993; Davenport, 1993),
Business Process Improvement (t.ex Harrington, 1991) och Total Quality Management (t.ex Rao m fl, 1996).
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Anvandning av den praktikgeneriska modellen och den affarsgeneriska modellen innebar ett
delvis nytt tdnkande for férandringsanalys. Dessa teoretiska modeller bildar ett komplement
till olika metodkomponenter i FA/SIMM. Genom att anvanda dem blir utredningsarbetet bade
teori- och metoddrivet (Goldkuhl, 1999).

FA/SIMM och dess kontinuerliga vidareutveckling har spelat stor roll for forskningen inom
VITS-natverket. Manga forskare har anvant sig av olika delar av FA/SIMMetoden i samband
med empiriskt och teoretiskt arbete. Metoden har anvants i samband med avhandlingsprojekt
och andra forskningsprojekt. Detta har inneburit en omfattande prévning av metoden och
mycket erfarenhetsvinning. Dessa projekt har inspirerat och gett grund till metodutveckling.
Vi omnadmner har ett antal sadana tillampningar: organisering av vardcentral (Goldkuhl,
1990a), diariehantering pa miljé- och héalsoskyddskontor (Rostlinger & Brolin, 1993),
styrning av systemforvaltning (Bergvall, 1995; Nordstrém, 2005), affarsprocesser i
stalindustri (Lind, 1996; 2001; Lind & Goldkuhl, 1997a), kvalitetsutveckling pa pappersbruk
(Hedberg, 1996; Melin, 1998), utvardering av systemutvecklingsmodeller (Karlsson m fl,
1996; Karlsson, 1997), styrning och informationshantering i aldreomsorg (Rostlinger m fl,
1997; Hedstrom m fl, 2003; Goldkuhl & Rostlinger 2003), ERP-inférande pa teknikforetag
(Melin, 1998; 2002; Axelsson & Avdic, 2001), interorganisatorisk verksamhetsutveckling i
elektronikindustri (Christiansson, 1998a), analys av systemarkitekturer (Axelsson, 1998),
utvardering av metodverktygs anvéndbarhet (Cronholm, 1998), affarsprocesser i traindustri
(Seigerroth, 1998; Axelsson m fl, 1999; Lind, 2001; Melin, 2002), tjansteutveckling i IT-
foretag (Lind & Goldkuhl, 1997b), utveckling av systemutvecklingsverksamheter (Hedberg &
Lind, 1999; Seigerroth, 2003; Hjalmarsson, 2004), FoU-samverkan mellan universitet och
kommun (Hedstrém, 2000), turistoyraverksamhet (Hultgren, 2000), affarsprocesser vid
bilforsaljning (Eriksson, 2000), psykiatrisk klinik (Lind & Seigerroth, 2000), kunskaps-
management pa IT-foretag (Braf, 2000), kunskapsférmedling mellan verkstadsforetag (Lind
& Persborn, 2000), webbaserade affarsprocesser (Lindberg, 2000; Segerkvist, 2001), kvalitet i
polisens verksamhet och IT-system (Holgersson, 2001; 2005), utvardering av arbets-
formedling (Lagsten, 2005), standardisering av trafikinformation (Forsman, 2005),
koordination vid distanshandel/postorder (Olausson, 2005), tredjepartslogistik (Haraldsson &
Lind, 2005; Haraldsson, 2008), hantering av mjukvarukomponenter (Halilovic, 2006),
kommunal néringslivsutveckling (Persson & Goldkuhl, 2007; Melin, 2007), gjuteriindustri
(Broberg, 2009), utvardering av IT-system inom kommunal omsorg (Lagsten, 2009) och
ersattning vid personlig assistans (Sjostrom & Goldkuhl, 2009; Goldkuhl, 2011).
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