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Introduktion

Forskningsnatverket VITS har en stark fokusering pa metoder for verksamhets- och systemutveck-
ling. Arbete med att designa, praktiskt prova och vidareutveckla olika metoder pagar kontinuer-
ligt. Utvecklade metoder bygger pa ett gemensamt synsatt och ingar i vad vi kallar for SIMM me-
todfamilj. I SIMM metodfamilj ingar metoder som kan anvéndas i olika sammanhang, t.ex meto-
der for:

e Forandringsanalys

e Verksamhets- & informationsbehovsanalys

e Utvdrdering av informationssystem

e Systemstrukturering

e Metodanalys

Var och en av dessa metoder bestar av ett antal metodkomponenter, dér varje metodkomponent
innehaller:

e Fragestallning (arbetssétt)

e Begrepp

¢ Notation (beskrivningssatt)

Genom denna komponentstrukturering av metoder underlattas en situationsanpassad metodan-
vandning. Anvéndare kan vélja att anvanda de delar av metoden som ger bast nytta i den aktuella
utredningssituationen. Manga av de metodkomponenter som har utvecklats inom SIMM metod-
familj aterfinns i flera av de metoder som omnamns ovan, dvs metodkomponenter har ateranvants
i olika metoder; t.ex ingdr process- & handlingsanalys med handlingsgrafer som en majlig metod-
komponent i samtliga ovan ndmnda metoder. Detta ger en kongruens mellan de olika metoderna
som gor att metodanvandaren kanner igen sig, vilket underlattar saval inlarning som anvéandning.

Flera av de metodkomponenter som ingar i SIMM metodfamilj utnyttjar grafiska beskrivningssatt.
Att arbeta med grafiska modeller under utredningsprocessen &r ett sétt att underlatta kommunika-
tion och problemlosning. Komplexa férhallanden kan illustreras och askadliggoras pa ett 6ver-
skadligt och nyanserat satt. Avsikten ar att anvanda anpassade notationer som ger stod for saval
detaljerade och preciserade beskrivningar som for éversiktliga och sammanfattande beskrivningar.

| detta dokument har vi samlat notationsregler for ett antal viktiga grafiska beskrivningssétt som vi
har utvecklat for SIMM metodfamilj. Nagon fullstandig beskrivning av metodkomponenterna ges
dock inte har. For en mer fullstandig bild av SIMM metodfamilj samt metodkomponenternas an-
vandning i olika utredningssituationer hanvisas till andra metodbeskrivningar (se t.ex rapportfor-
teckning pd www.vits.org).

| detta dokument ingar notation for:
e Samverkansgraf

o Interaktionsgraf

e Processgraf

e Handlingsgraf

e Problemgraf

e Styrkegraf

e Malgraf

e Begreppsgraf

Inom VITS anvéander vi olika datorstod vid framstallning och underhall av den grafiska dokumen-
tation som ingar i SIMM metodfamilj. Information om nagra programvaror finns pa www.vits.org
under Forskningsprodukter/Metodverktyg. Dar gar det dven att ladda ner vissa verktygsstod.
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SAMVERKANSGRAF

Syfte och anvandning

En samverkansgraf anvands primart for att pa en oversiktlig niva beskriva och analysera en
verksamhet/delverksamhet och dess kontext i form av samverkande parter/aktorer. Syftet &r att
skapa en helhetsbild 6ver vilka aktorer som &r involverade samt hur de &r relaterade genom
samverkan.

| samverkansgrafer fokuseras utforare/aktorer i rollerna som producent och/eller klient samt
den samverkan i form av information och/eller material som sker mellan de olika aktdrerna.
Med samverkansgrafen kan man t.ex visa hur olika aktorsled dverenskommer och vidarefor
uppdrag samt foradlar och distribuerar underlag/produkter i syfte att framstalla (slut)produkter
som skall brukas av (slut)klienter.

Révaru- Framstallare. Utforare/enhet som framstaller och riktar information
leverantor och/eller material till mottagare for senare anvandning.
v
Ravaror Samverkansobjekt i form av information, material.
A
Fardigvaru- Mottagare. Utforare/enhet som mottar och anvander information
producent och/eller material.
Utforare/enhet
) Aktor/aktorer som utférare av handlingar, kan vara organisatorisk enhet,
lgf;f:xfgfer aktorsgrupp, befattningshavare/roll eller andra utftrande enheter. Aktor
kan utfora handlingar med stod av olika instrument, t.ex 1T-system.
Artefakt som sjélvstandig utforare av fordefinierade och automatiska
ORDER-IT :
handlingar, t.ex IT-system.
Klient. Aktor som har en roll som slutklient inom aktuell samverkan och
Kund N
darmed mottagare av produkt.
Inkpare Markerad aktor. Aktor som framhévs/fokuseras i den aktuella beskriv-
P ningen/utredningen.




Samverkansobjekt. Resultat i form av information och/eller material

Bestallning som framstalls av en utforare och som mottas/anvands av annan utforare
(ibland av samma), flera framstéllare och/eller flera mottagare kan fore-
komma.

For varje samverkansobjekt beskrivs vanligtvis saval framstéllare som
mottagare/anvandare i samverkansgrafen. | vissa fall kan man dock vélja
att utelamna utforare/enhet i grafen. Detta kan vara aktuellt da samver-
kansobjektet avser grundforutsattningar eller slutresultat/effekter och ut-
forare (dvs initial producent respektive slutklient) kan betraktas som
oviktig for vald fokusering. | sadana fall kommer beskrivningen att sluta
med/bdrja med ett samverkansobjekt och inte med en utférare.

Markerat samverkansobjekt. Samverkansobjekt (information/material)
som framhavs/fokuseras i den aktuella beskrivningen/utredningen.

Samband
Samband/samverkan mellan olika utforare/enheter utgors av ett eller flera samverkansobjekt.
Samband kan vara av typen information eller material.

Samverkansgrafer anvands ofta pa en Gversiktlig beskrivningsniva dar man har behov av att
undertrycka detaljer och nyansskillnader. Man kan da valja att anvénda endast en typ av fléden
i grafen, i sadana fall skiljer man inte pa informations- och materialfloden.

Generellt samband eller informationssamband, enkel-
riktat. Anger framstéllning respektive mottag-
ning/anvandning.

Generellt samband eller informationssamband, dubbel-
riktat. Anger framstéllning och mottagning/anvéndning.

Materialsamband, enkelriktat. Anger framstéllning respek-
tive mottagning/anvandning.

iy

Materialsamband, dubbelriktat. Anger framstéllning och
mottagning/anvandning.

) Framstallning. Samverkansobjekt framstalls av en utférare
Forlaget Bocker .
(framstéllare).

Mottagning/anvandning. Samverkansobjekt mottas/anvénds
av en utforare (mottagare).

Bocker Bibliotek

i

Flera framstéller. Samverkansobjekt framstalls av flera ut-
forare (framstéllare) enskilt eller med gemensam delaktighet.

Fors.

Avdelning A prognos

Avdelning C

Flera anvander. Samverkansobjekt mottas/anvands av flera
Resebyra || utforare (mottagare), anvandning sker enskilt eller med
gemensam delaktighet.

Hotell

Olika framstaller och anvander. Samverkansobjekt fram-
vardagare || Stdlls av en utforare (framstéllare) och mottas/anvéands av en
annan utférare (mottagare).

Service-
enhet

I




Olika framstaller och anvander i interaktion. Samvekans-
objekt framstalls initialt av en utforare (framstallare/initie-
rare) och anvénds av en annan utférare (mottagare/respon-
dent) som ger respons pa det mottagna handlingsobjektet ge-
nom att framstélla en uppdaterad version av detta eller ett
nytt samverkansobjekt. Interaktionen kan ske i ett eller flera

“varv”.
e ey | | Interaktion som initieras av utférare "till véanster”.
Bussbolaget Resendrer | | Interaktion som initieras av utforare "till hoger”.
Bokhandeln Bokioriag | | Interaktion som initieras av ndgon av utforarna.

Samma framstaller och anvander. Samverkansobjekt bade
framstélls och anvénds av samma utférare (framstéllare och
anvandare).

Flygskolan Budget

i

Flera framstéller och samma anvander. Samverkansobjekt
framstélls av flera utforare (framstéllare) enskilt eller med
gemensam delaktighet samt anvands av dessa utforare (an-
vandare), dar anvandning sker enskilt eller med gemensam
delaktighet.

Hemtjanst Vardtagare

|l

¢ Enhet norr

Sammansatt utforare/enhet. Flera utférare som tillsam-
mans utgor en egen namngiven utforare. Den sammansatta
utforaren/enheten bestar av underenheter/delenheter.

Order-
central

Samverkansobjekt kan relateras till/fran den sammansatta
utféraren och/eller till/fran dess underenheter.

Varor,

Leverans faktura

i

-
Q
«Q
(]
=

Antal forekomster. Med n= kan man ange hur manga fore-
komster som existerar av den aktuella utféraren/enheten. An-
tal kan anges i form av t.ex exakt antal, ca antal, ett intervall
eller manga (M).

Foérsaljnings-
kontor

n=3

Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i

~ Varje halvarsskifte ~
grafen.

Karaktarisering. Teori-/modellbaserad karaktérisering av

Bestallning

(Resurs-
uppdrag)

Resekonsulten
(Medproducent)

verksamheten kan dokumenteras i grafen vid behov. Aktuella
teori-/modellbaserade generiska begrepp anges med kursive-
rad text, t.ex i utforare och samverkansobjekt.




INTERAKTIONSGRAF

Syfte och anvandning

Interaktionsgrafer anvéands primart for att beskriva och analysera interaktion mellan tva (ev fle-
ra) parter/utforare/enheter/aktérer som samverkar i utférande av en process/verksamhet/ pro-
duktion. Syftet &r att skapa en samlad bild 6ver det samspel, i form av interaktiva handlingar
och dess utbyte, som sker mellan de olika parterna.

| interaktionsgrafer fokuseras de olika interaktionsparterna i rollerna som sandare och
mottagare samt den interaktion, i form av handlingar/handlingsobjekt, som parvis sker mellan
parterna. Med interaktionsgrafer kan man t.ex visa olika interaktionssekvenser, tidsordning
mellan interaktiva handlingar, vilken part i interaktdrsparet som initierar en interaktion samt
aven villkor av betydelse for interaktionens forlopp.

Fabrik Kund
_ Bestallning
Varor Interaktionssekvens. Interaktion mellan tva parter (interaktorspar)
Faktura . innehallande interaktiva handlingar ordnade i tidsféljd.
< Betalning
Bageri Interaktionspart/utférare/enhet som utfor interaktiva handlingar
och kan agera i rollen som sandare (framstéllare) och/eller mottagare
(anvandare), kan vara aktor eller artefakt. Benamning pa interaktions-
part placeras 6ver symbolen.
Séagverk ) ]
Markerad interaktionspart/utférare/enhet. Utférare som fram-
havs/fokuseras i den aktuella beskrivningen/utredningen, anvands
framst nar fler n tva utforare beskrivs i grafen.
Interaktiv handling. Handling inkl handlingsobjekt som sandande
part riktar (initiativ) till mottagande part med forvantan om respons.
Eller handling som sédndande part riktar till mottagande part som en
respons pa tidigare riktad handling (initiativ) fran nagon sandande
part. Ett initiativ behover inte direkt foljas av en respons. Respons pa
Le‘\’/eefri?s av ett initiativ (interaktiv handling) kan ske efter andra interaktiva hand-
—=4 lingar i samma eller annan interaktionssekvens, dvs aktuell respons
kan vara fordrojd pga inskjutna interaktiva handlingar.
Samtliga interaktiva handlingar ordnas i tidsfoljd uppifran och ned.
Benamning pa interaktiv handling placeras ovanfor handlingssym-
bolen, namngivningen kan orienteras mot handling och/eller hand-
lingsobjekt.
Omsesidigt interaktiv handling (interaktion/delinteraktion). Tva
Fééf;]?nﬂléng eller flera interaktiva handlingar kring ett tema/fragestallning. Initia-
e, tiv fran sandaren ger en respons fran mottagaren som kan foljas av en
eller flera ytterligare initiativ/responser fran nagon av parterna.
Initiering av interaktiv handling. Kan anges for den part som initie-
rar en 6msesidig interaktiv handling.




Utforare av interaktiv handling. Kan anges for att precisera vilken
utforare hos interaktionspart som utfor aktuell handling i rollen som
[Lager- séndare eller mottagare, eller som sandare och mottagare (galler vid

personal] delinteraktion). Om samma utférare géller for flera handlingar an-
véands klammer eller fortsattningspil.
Be;t'?'__lgl)ing Instrument. Talar om hjalpmedel som anvénds, t.ex vilket media

som nyttjas for handling/handlingsobjekt.

Tid. Talar om ndr interaktiv handling utfors t.ex tidpunkt eller tidsin-

Bestéllning
<11 tervall.

Villkor

Om interaktiv handling/6msesidigt interaktiv handling férekommer ibland, kan man ange vill-
kor for forekomsten. Om villkor inte ar kant kan man istallet ange EV (eventuellt). Villkorstext
placeras bredvid avsedd handling i symbolen for utférare/interaktionspart.

Villkor som galler for interaktiv handling/6msesidigt interaktiv hand-
OM egj betalning ling.

Om villkor géller for flera handlingar markeras handlingarna med en

=]_OM retr klammer.
Nar full Om villkor galler for flera handlingar som foljer i interaktionsforlop-
container . - . : . -
* pet markeras detta med en fortsattningspil vid den forsta handling
som villkoret galler for.
~ Inom Europa ~ Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i grafen.

Fullfsiandefas| Karaktarisering. Teori-/modellbaserad karaktérisering av verksam-
med fokus p& | heten kan dokumenteras i grafen vid behov. Aktuella teori-/modell-
centeroch | haserade generiska begrepp anges med kursiverad text, t.ex vid inter-

kli . . . . .
fenten aktivhandling samt i eller vid utférare.

\ 4

A

A 4

Konnektor
Genom olika konnektorer lankas flera grafsidor ihop till en sammanh&ngande beskrivning.
Konnektorn ger referens till den graf dar beskrivningen fortsétter (konnekterad graf).

Fore-konnektor. Ger referens till den graf dar beskrivningen fortsatter
med interaktiva handlingar som utfors tidigare i interaktionsforloppet.
Konnektorn placeras 6verst till vanster i grafen och motsvaras av en
efter-konnektor i den konnekterade grafen.

PRIS

Efter-konnektor. Ger referens till den graf dér beskrivningen fortsatter
med interaktiva handlingar som utfors senare i interaktionsforloppet.
Konnektorn placeras underst till vanster i grafen och motsvaras av en
fore-konnektor i den konnekterade grafen.

KONTRAKT




PROCESSGRAF

Syfte och anvandning

Processgrafer anvands primart for att oversiktligt beskriva och analysera en verksamhet/del-
verksamhet utifran de processer som utfors. Syftet ar att skapa en bild 6ver den fokuserade
verksamheten, dels 6ver processen som helhet samt dels 6ver de olika delprocesser som ingar
och hur dessa ar ordnade for att resultat och nytta skall kunna skapas for klienter.

| processgrafer fokuseras verksamhetsprocesser pa olika nivaer. Med processgrafer kan man
t.ex visa hur processer ar indelade i olika delprocesser. Man kan ocksa visa hur olika processer
ar avgransade och tidsméassigt ordnade sekventiellt, parallellt eller alternativt (variantproces-
ser). Identifierade processer kan relateras till aktuell utférare samt aven till de specifika aktors-
rollerna klient och uppdragsgivare.

Process/processekvens

Uppféljning
[Majas Pralin,
Café]

Forséljning Leverans
[Majas Pralin] [Speditor]

[Caféer] [Caféer]

Process/delprocess. Flera handlingar/aktiviterer som utfors i
syfte att astadkomma nagot gemensamt resultat; produktion av
slutresultat/delresultat. Handlingarna bildar tillsammans en me-
ningsfull helhet utifran en praktik-/produktionskontext. Process
kan innebara beskrivning av produktion pa saval dversiktlig som
detaljerad niva, vilket innebér att en process kan avse saval en
hel verksamhet som framstéller slutprodukt till slutklient som en
del av en verksamhet dar framstallt resultat (mellanresultat) bru-
kas som forutsattning i nastfoljande delprocess. Varje delprocess
kan direkt eller indirekt relateras till slutresultat for fokuserad
verksamhet och da ocksa till klientens bruk. Processer (delpro-
cesser) kan utforas i sekvens och/eller parallellt samt alternativt.

Tillverkning

Tiverkning Sammansatt process. Flera processer (delprocesser) som till-
sammans utgor en meningsfull helhet (process). En sammansatt
> Planering > iloking > process kan vara en del i en storre process, t.ex delprocess i en
hel process eller i en sammansatt process. Benamning pa sam-
mansatt process kan anges vid behov.

* Flerférekomst/ateranvandbar process. Asterisk talar om att
Uppfolining processen forekommer pa flera stallen inom aktuell process-
beskrivning/utredning.

Marknadsforin Markerad process. Process som framhavs/fokuseras i den aktu-
9 ella beskrivningen/utredningen.

Processobjekt. Produkt/resultat fran fokuserad verksamhet
som kan brukas av klient. Uppdrag (ofta produktuppdrag) fran
uppdragsgivare som initierar process som direkt eller indirekt,
dvs efter en eller flera processled, resulterar i produkt till klient.




Utférare som utfor handling/aktivitet i process (delprocess/
sammansatt process). Utférare kan vara en organisatorisk enhet,
aktorsgrupp, befattningshavare/roll eller artefakt (IT-system),
flera utforare kan anges.

[Speditor]

Aktor. Klient som mottar och brukar produkt som utgor resultat
fran fokuserad verksamhet. Uppdragsgivare som genom upp-
drag initierar process som direkt eller indirekt resulterar i pro-
dukt till klient. Uppdragsgivare ar ofta produktbestallare och kan
vara samma som klient. Flera aktorer kan anges, benamning pa
aktor kan anges under symbolen.

Processamband

Olika processer (delprocesser/sammansatta processer/processekvenser) ordnas tidsmassigt (ut-
forandeordning) pa grafen med start uppifran och till vanster. Samband mellan processer kan
vara sekventiella, parallella, alternativa. Parallellt innebér att olika processer utfors samtidigt
eller delvis samtidigt, processerna ar da sidoordnade istéllet for sekvensordnade. Pa grafen kan
sidoordnade processer av rittekniska skal placeras parallellt utan att strikt tidsparallellitet fére-
ligger for utférande av processerna, processerna kan da betecknas som kvasiparallella.

Sekvens. Olika processer relateras sekventiellt (bildar proces-

sekvenser) genom horisontell placering av processymboler. Om
m oklarheter uppstar anvands en sekvenspil. Sekvenspil kan anslu-
- ta till delprocess, sammansatt process eller till en eller flera pro-
cessekvenser, vid behov anvands en klammer.
:D Parallell. Olika processer/processekvenser relateras parallellt
DD genom vertikal placering av processymboler.

) >

Alternativ, variantprocesser. Olika processer/processekvenser

DDD relateras alternativt genom ELLER tillsammans med vertikal
eer{}/ /) ) ) > |placering av processymboler. ELLER-symbolen kan anslutas till
DD aktor, processobjekt eller process. Villkor eller bendamning pa

alternativa processer/processekvenser kan anges.

Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i gra-

~ Séasong 1 och 3 ~
9 fen.

Karaktarisering. Teori-/modellbaserad karaktérisering av verk-
o o samheten kan dokumenteras i grafen vid behov. Foretradesvis
TFersiagarasy /) (Konraiistay) ) | @NV@Nnds generiska begrepp frén handlings- och praktikteori.
Dessa anges med kursiverad text, t.ex i processer och vid pro-
cessekvenser.

L A

Férsérjnings- DD D Processtyp. Processtyp kan anges for process (karaktérisering),
processer D avses flera processekvenser markeras detta med en klammer.




HANDLINGSGRAF

Syfte och anvandning

Handlingsgrafer anvands primart for att beskriva och analysera en verksamhet/delverksamhet
genom de handlingar som utfors. Syftet &r att skapa en bild 6ver verksamhetens utférande med
dess forutsattningar och resultat déar verksamhetens handlingslogik kan klargoras pa saval éver-
siktlig som detaljerad niva. Med handlingsgrafer har man majlighet att beskriva verksamheten
pa en mycket detaljerad niva dar varje enskild handling och dess egenskaper explicitgors.

I handlingsgrafer fokuseras handlingar och handlingars utférande av aktor och/eller artefakt
(utforare) samt forutséattningar for utférande respektive resultat av utférande i form av t.ex in-
formation, material, kunskap. Med handlingsgrafer kan man t.ex visa hur handlingar &r relate-
rade och ordnade i verksamhetsprocesser samt vilka villkor som initierar och reglerar olika

handlingar och darmed verksamhetens forlopp.

Varubehov

Bestaller [Ink&pare]

Forutsattning. Handlingsobjekt som innebar forutsattning for utférande
av handling, kan vara av typen information, material, kunskap, person,
icke-objekt.

Aktivitet/handling och utforare samt plats, tid, instrument. Talar om

@g‘&’ggsggga vad som utfors, vem/vad som utfér samt var, nir och med hjélp av vad na-
&Telefon got utfors.
Resultat. Handlingsobjekt som innebér resultat av utford handling/aktivi-
Bestallning tet, kan vara av typen information, material, kunskap, person, icke-objekt.
Handlingsobjekt
Information. Meddelanden (externaliserade) som &r direkt tolkbara av
manniskor.
Kund- Sluten information. Information i ndgon form som inte &r direkt tolkbar
inbetal- av manniskor men som kan tolkas genom anvandning av nagon typ av in-
ningar strument.
S 7 Kunskap. Kunskap kan avse olika typer av interna tillstand hos manni-
/o Kund- 0 okor, tex forestallning, insikt, uppfattning, intention, férvantning, énske-

_—— e — — — — =

Uppackade
varor

Icke tecknat
avtal

mal, behov, vardering, atagande, erfarenhet.

Material. Savél radmnen som skapade materiella objekt, eventuellt till-
sammans med information.

Varelse. Manniska (person) eller djur, eventuellt tillsammans med infor-
mation och/eller material.

Icke-objekt. Uteblivet resultat som utgor effekt av underlatelsehandling.




Lagerobjekt

Lager kallas de handlingsobjekt som verksamheten sparar/forvarar éver tiden for att anvéndas
senare i nagot visst syfte. Lagerobjekt har en mer permanent karaktar i forhallande till 6vriga
handlingsobjekt vilka kan ses som transaktionsobjekt. Lager innebér oftast flera instanser av
samma typ (en samling) men kan dven innebéra en enstaka forekomst. Lager kan vara av typen
information, sluten information eller material. Handlingsobjekt av lagerkaraktar kan nytt-
jas/hanteras i verksamheten pa olika sétt och vid olika tidpunkter: 1. Ateranvandning, dvs in-
stanser nyttjas utan att forandras/forbrukas. 2. Modifiering av instanser. 3. Forbrukning/borttag
av instanser. 4. Tillagg av instanser.

Avtalsarkiv

/

Artikel-
databas

Fardigvaru-
lager

Informationslager. Lager av information/meddelanden.

Datalager. Lager av sluten information.

Materiallager. Lager av material, eventuellt tillsammans med informa-
tion.

Aktivitet/handling. Nagot som utfors av nagon/nagot. | symbolen anges
handlingen och/eller utforaren, helst bada. Vid behov anges aven plats, tid,
instrument (media/medel).

[Inkopare]

Utférare. Utforare av handling kan vara person/roll, grupp av personer,
organisatorisk enhet, artefakt.

Om flera utforare forekommer preciseras relationen mellan utforarna som:
[utforare + utforare] och

[utforare / utforare] eller

[utforare +/ utforare] och/eller

[utforare + EV utforare] och eventuellt

[utforare , utforare] ospecificerat

[utforare — utforare] till

[utforare <> utforare] till och fran

Plats. Talar om var nagot forekommer, kan anges i aktivitet och i hand-
lingsobjekt.

Tid. Talar om néar nagot férekommer, t.ex tidpunkt eller frekvens. Kan an-
ges i aktivitet, handlingsobjekt och villkor.

Instrument. Talar om hjalpmedel som anvéands (med vad/pa vad nagot
utférs/forekommer), t.ex media for kommunikation eller redskap som stéd
for utforande av arbetsuppgift. Kan anges i aktivitet och i handlingsobjekt.
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Relationer mellan handlingar

Handlingar i verksamheten dr organiserade for att resultat skall kunna produceras. Det resultat
som framstalls och anvénds har betydelse fér ordningen mellan handlingarna. | handlingsgrafer
beskrivs verksamheten som sekvenser av handlingar (och handlingsobjekt) dar handlingar som
utfors tidigt aterfinns overst pa grafen och handlingar som utfors senare beskrivs langre ned pa
grafen. Férutom i sekvens kan handlingar ocksa utféras sidoordnat. Savél sekvensordnade som
sidoordnade handlingar/handlingssekvenser kan utgdra en nddvandig forutsattning/foljd (alltid
forekommande), eller vara villkorad (ibland férekommande). Handlingar/handlingssekvenser
som beskrivs sidoordnat kan utféras tidsméassigt helt parallellt eller delvis parallellt. Man kan
ocksa tala om kvasiparallellitet, dvs att strikt tidsparallellitet inte foreligger mellan handlingar-
na nar de utfors utan handlingarna ar endast parallella pa grafen (skenbart/rittekniskt parallel-
la).

Direkt relaterade handlingar. Handlingar som utfors i sekvens dar nér-
mast foregaende handling utgor en direkt forutsattning for att den efterfol-
jande handlingen skall kunna genomforas. Krav, i form av dnskat/planerat
resultat, kan riktas fran den efterféljande handlingen mot den féregaende
handlingen.

Indirekt relaterade handlingar. Handlingar som utfors i sekvens dar dv-
riga foregdende handlingar utgor indirekta forutsattningar for efterféljande
handling.

ujy]

Oberoende handlingar. Handlingar som utfors i sekvens men ar resultat-
massigt oberoende. Inget utbyte av handlingsobjekt forekommer da, utan
handlingarna &r tidsmassigt sekventiellt ordnade av andra orsaker.

OCH Kombinerade handlingar/handlingssekvenser, OCH. Tva eller fler hand-
lingar/handlingssekvenser utfors.

Alternativa handlingar/handlingssekvenser, ELLER. Nagon av tva eller
ELLER flera handl_lngar/hapdl|ng§sekveQ§er_gtfors dar en handlingssekvens kan
| varatom (inget utfors). Villkor for forekomst kan anges.

Kombinerade eller alternativa handlingar/handlingssekvenser, OCH/

OCHIELLER ELLER. Tva eller fler handlingar/handlingssekvenser utfors eller sa utfors
— == | nagon av handlingarna/handlingssekvenserna dar en av handlingssekven-
serna kan vara tom (inget utfors), villkor for forekomst kan anges.

Ibland forekommande handling. Om tva alternativa handlingssekvenser
£ forekommer dar den ena sekvensen alltid &r tom, kan ett forkortat skrivsatt
EV anvandas, dvs ELLER-symbolen anvénds inte. Detta forutsatter att ett kant
villkor eller EV (eventuellt) anges for handlingens férekomst. Forkortat
ﬁ skrivsatt anvands framst i de fall da beskrivningen slutar med en sadan
handling.

Varumotiagring: Padkar uhp Sammqnsat_t handling. Flera handlingar (delhandlingar/delaktiviteter)
Korlrollrar registierar | SOM utfors tillsammans. Handlingarna kan vara sekventiella, parallella el-
ler oordnade (ej faststélld ordning).

v
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Samband

Handlingsgrafer visar utférande av handlingar tillsammans med handlingars forutsattningar
och resultat (handlingsobjekt). Handlingar och handlingsobjekt relateras till varandra pa grafen
genom samband. Samband kan vara av typen information eller material, vilket bestams utifran
handlingsobjektets karaktar.

Rent rittekniskt kan man i vissa ldgen vélja att i grafen utelamna (undertrycka) det handlings-
objekt som framstalls i foregdende aktivitet och anvands i efterfoljande aktivitet. Handlings-
objektet forekommer men &ar da underforstatt i handlingsgrafen. Detta forkortade skrivsatt ger
mer komprimerade grafer. En forutsattning for att undertrycka handlingsobjekt ar att inne-
borden i sambandet framgar helt klart &ven om handlingsobjektet inte visas (eventuella oklar-
heter vid tolkning skall undvikas). Ett forkortat skrivsatt kan vara aktuellt t.ex nér handlings-
objektet utgors av kunskap fran utford aktivitet eller nar ett handlingsobjekt hanteras sekven-
tiellt i olika aktiviteter och har samma benamning bade som férutséttning och som resultat (det
ar viktigt att aktuell bendmning &r forankrad i verksamheten).

| de fall efterfoljande aktivitet inte forutsatter nagot resultat fran foregaende aktivitet, fore-
kommer inte ndgot utbyte av handlingsobjekt. Handlingarna ar da endast tidsméssigt rela-
terade, vilket uttrycks pa grafen med hjélp av sambandstypen oberoende samband. Den tids-
massiga ordningen baseras da pa vald organisering och inte pa nédvéndig resultatméassig ord-
ning, vilket innebér att efterféljande handling skulle kunna genomféras oberoende av forega-
ende handling.

Informationssamband. Framstéllning och anvandning av information,
anvands tillsammans med (eller vid forkortat skrivsatt istéllet for) hand-
lingsobjekt av typen information, sluten information, kunskap, person,
icke-objekt, informationslager och datalager.

Materialsamband. Framstéllning och anvéndning av material, anvénds
tillsammans med (eller vid forkortat skrivsatt istallet for) handlingsobjekt
av typen material, person och materiallager.

Oberoende samband. Beskriver att handlingar endast ar tidsmassigt ord-
nade utan att det forekommer nagot utbyte av handlingsobjekt eller andra
forutsattningar av betydelse for den efterféljande handlingen.
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Flera handlingsobjekt

Flera handlingsobjekt kan utgéra forutsattningar for en handling, och en handling kan ha flera
handlingsobjekt som resultat. Om handlingsobjekten ar flera kan dessa forekomma tillsammans
(kombinerade) eller som alternativ. Om inget annat anges férekommer handlingsobjekten till-
sammans, men ibland kan detta behdva tydliggoras med ett OCH pa sambandet. Alternativa
handlingsobjekt maste alltid markeras med ett ELLER pa sambandet.

LIS ==

Kombinerade forutsattningar/resultat, OCH. Tva eller flera hand-
lingsobjekt utgor forutsattning for en handling respektive resultat

av en handling.
OCH-symbolen kan undertryckas (de tva 6vre exemplen) eller skri-
vas ut (de tva undre exemplen).

ELLER

ELLER

Alternativa forutsattningar/resultat, ELLER. Nagot av tva eller
flera handlingsobjekt utgor forutséattning for en handling respektive
resultat av en handling. Villkor for férekomst kan anges.

5%—’ LLE
OCH/ELLER ocH/ R

Kombinerade eller alternativa forutsattningar/resultat,
OCH/ELLER. Tva eller flera handlingsobjekt utgor forutséttning/
resultat eller sa utgor nagot av handlingsobjekten en férutsattning

respektive ett resultat. Villkor for forekomst kan anges.

| OM akut

|EV

Villkor for forutséttning, resultat, handling. Om forutsattning, resultat eller
handling forekommer ibland, kan man ange villkor fér forekomsten vid
sambandet/handlingsobjektet/handlingen. Om villkoret inte &r kant eller
specificerat kan man istéllet ange EV (eventuellt).

Start pa process/forlopp. Kan anges fore aktivitet/handling eller hand-
lingsobjekt som utgdr borjan pa process/forlopp.

Slut pa process/forlopp. Kan anges efter aktivitet/handling eller hand-
lingsobjekt som utgor avslutning pa process/forlopp.

Palast-
ningsorder

Palastningsorder
[Chauffér]

®Varje
Mandag —»
[Speditor]

Initiering av handling/aktivitet.

Nér en handling initieras genom férekomst av visst handlingsobjekt mar-
keras initiering pa sambandet (informationssamband eller materialsam-
band).

Nér en handling initieras utan férekomst av handlingsobjekt markeras ini-
tiering bredvid handlingen tillsammans med eventuellt villkor, t.ex en tid,
har kan aven aktor anges.
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i l Avbrott. Avbrytande av handling/aktivitet.

M Nér en handling avbryts genom forekomst av visst handlingsobjekt marke-

ras avbrott pa sambandet (informationssamband eller materialsamband).

Palastning
[Chauffér]
DVarje —— | Nér en handling avbryts utan forekomst av handlingsobjekt markeras av-
dag 8.30—» brott bredvid handlingen tillsammans med eventuellt villkor, t.ex en tid,
[Vakl  —— | har kan &ven aktor anges.
~ Region Syd ~ Fritext. Valfri forklarande text som kan placeras pa valfri plats i grafen.
Klassning av
rabattkoder _ . . e .
(Beslut) Karaktarisering. Teori-/modellbaserad karaktarisering av verksamheten

kan dokumenteras i grafen vid behov. Aktuella teori-/modellbaserade ge-

neriska begrepp anges med kursiverad text, t.ex i handlingar och hand-
e
om offert

Konnektor

Genom olika konnektorer lankas flera grafsidor ihop till en sammanhangande verksamhetsbe-
skrivning. Konnektorn ger referens till den graf dér beskrivningen fortsatter (konnekterad graf).
Verksamhetsbeskrivningen kan expanderas savél sekventiellt som hierarkiskt.

Fore-konnektor (sekvenskonnektor). Ger referens till foregaende graf
dar beskrivningen fortsatter. Konnektorn placeras fore aktivitet eller hand-
lingsobjekt (konnekterat objekt). Fore-konnektor motsvaras av en efter-

| konnektor i den konnekterade grafen. Konnekterat objekt upprepas och
aterfinns i bada graferna.

LAGER-1

Efter-konnektor (sekvenskonnektor). Ger referens till efterféljande graf

| dar beskrivningen fortsatter. Konnektorn placeras efter aktivitet eller hand-
lingsobjekt (konnekterat objekt). Efter-konnektor motsvaras av en fore-
konnektor i den konnekterade grafen. Konnekterat objekt upprepas och
aterfinns i bada graferna.

LAGER-2

Ner-konnektor (hierarkikonnektor). Ger referens till graf dér aktuell

LAGER.3 I handling (sammansatt handling) beskrivs mer detaljerat i form av delhand-

lingar. Konnektorn placeras vid den sammansatta handlingen/ aktiviteten
och motsvaras av en upp-konnektor i den konnekterade grafen.

Upp-konnektor (hierarkikonnektor). Ger referens till graf dar handlingar-
na pa grafen ingar som en sammansatt handling i ett mer 6versiktligt sam-
manhang. Konnektorn avser hela grafen och placeras 6verst till vanster i
grafen och motsvaras av en ner-konnektor i den konnekterade grafen.

LAGER-2
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PROBLEMGRAF

Syfte och anvandning

Problemgrafer anvands primért for att beskriva och analysera problem/problematiska situatio-
ner av betydelse for aktuell verksamhet/delverksamhet. Syftet dr att skapa en nyanserad bild
Over problemsituationen som helhet genom att identifiera och relatera betydelsefulla problem-
orsaker och problemeffekter.

| problemgrafer fokuseras det problematiska i verksamheten. Med problemgrafer kan man visa
hur olika problem hdanger samman och bildar problemkedjor med olika orsaker och effekter
som kan hanforas till saval verksamheten internt som till faktorer utanfor verksamheten. Ge-
nom problemgrafer kan man identifiera initialt problemgenererande orsaker samt vilken bety-
delse olika problem har for olika problemeffekter och den problematiska situationen som hel-
het.

5 Fo J Orsak. Problem som utgdr en direkt orsak till ndrmast féljande problem
(Craorsenade ) | och en indirekt orsak till darefter foljande problem.

Problemsamband. Orsaks- och effektrelation.

A

y
12 Effekt/orsak. Problem som utgdr en effekt av foregaende problem samt
Missngjda . vr
kunder en orsak till efterféljande problem.

y

Problemsamband. Orsaks- och effektrelation.

3. Order

Bt Effekt. Problem som utgdr en direkt effekt av narmast foregaende pro-

blem och en indirekt effekt av andra foregaende problem.

8. Manga Problem. Nagot (en faktor/sak/omstandighet/situation) som uppfattas
kunder som negativt/problematiskt i sig sjalv (i relation till nagot 6nskat/nagot

ringer till mal) och/eller som leder till nigot problematiskt, dvs ger negativa effek-
kundservice ter

Problem kan vara av typen orsak eller effekt eller bade och.

Orsak. Nagot som ger upphov till/bidrar till forekomst av nagot (en ef-
fekt) som kan uppfattas som problematiskt. Genom dess bidrag till ett
problem utgdr denna orsak darigenom ocksa ett problem (problemorsak).

Effekt (problemeffekt). Nagot som uppfattas som negativt/problematiskt
i sig eller i relation till annat problem och dar férekomsten paverkas av
(orsakas av) nagon identifierad faktor/sak/omstandlighet/situation.

Problem anges med problemformulering + problemnummer (vid behov). Problem formuleras
som en enkel utsaga (ett problem) som inte innehaller relatering till orsaker eller effekter. Pro-
blemformuleringen kan skrivas forkortad i grafen och mer uttrycklig i en problemlista.

Problemsamband. Relation mellan tva problem av orsaks- och effekt-
l karaktar. En orsaksrelation galler till féregaende problem och en effekt-
relation till efterfoljande problem.
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10.
Kundservice
hinner inte
svara

6.
Forsenade
leveranser

12.

Missnojda
kunder

3.
Order
annuleras

8. Manga
kunder

ringer till

kundservice

Multipla orsaker. Ett problem kan ha flera orsaker.

Multipla effekter. Ett problem kan ha flera effekter.

20. Leverans-
personalen
ej tillrackligt
informerad

OCH
6. Forsenade
leveranser

11. Nya
rutiner for
leveranser

Sammanhdrande orsaker, OCH. Tva eller flera problem som tillsam-
mans, och inte var for sig, utgor orsak/ger upphov till en eller flera effek-
ter.

10.
kundservice
hinner inte
svara

12.
Missnéjda
kunder

8. Manga
kunder
ringer till

kundservice

Ond cirkel. En problemkedja/problemsamband som bildar en sluten
kedja (cirkel) sa att effekterna aterverkar och bidrar till orsakerna, vilket
ger en ackumulerande verkan. Varje problem i kedjan ger dérigenom,
indirekt eller direkt, effekter pa sig sjalv. En ond cirkel kan bestd av ett
eller flera problem.

* 6
Férsenade
leveranser

Flerforekomst. Asterisk talar om att visst problem férekommer pa flera
problemgrafer (dvs innebér en orsak/effekt i mer an ett problemsamman-
hang/problemsituation) inom aktuell problembeskrivning/utredning.

10.
Kundservice

hinner inte
svara

Markerat problem. Problem som framhavs/fokuseras i den aktuella be-
skrivningen/utredningen.

~ Beror manga
personer ~

Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i grafen.

Konnektor

Genom olika konnektorer lankas flera grafsidor ihop till en sammanhéngande problembeskriv-
ning. En konnektor ger referens till den graf dér beskrivningen fortsétter, antingen genom be-
skrivning av fler orsaker till ett problem eller till fler effekter. Konnektorer forekommer i par,
pa sa satt att konnektorn pa en grafsida motsvaras av konnektorn pa en annan grafsida dar be-
skrivningen fortsatter. For att fa kontinuitet i beskrivningen upprepas alltid konnekterat pro-
blem pa grafsidan dar beskrivningen fortsétter.

LEV

BEST

Orsaks-konnektor. Ger referens till den graf dar beskrivningen fortsat-
ter med ytterligare orsaker. Konnektorn placeras fore aktuellt problem.

Effekt-konnektor. Ger referens till den graf dér beskrivningen fortsatter
med ytterligare effekter. Konnektorn placeras efter aktuellt problem.
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STYRKEGRAF

Syfte och anvandning

Styrkegrafer anvands primart for att beskriva och analysera styrkor/oproblematiska situationer
av betydelse for aktuell verksamhet/delverksamhet. Syftet &r att skapa en nyanserad bild 6ver
styrkesituationen som helhet genom att identifiera och relatera betydelsefulla styrkeorsaker och
styrkeeffekter.

| styrkegrafer fokuseras styrkan i verksamheten, det som fungerar bra och utgér positiva resul-
tat och effekter. Med styrkegrafer kan man visa hur olika styrkor hdnger samman och bildar
styrkekedjor med olika orsaker och effekter som kan hanforas till saval verksamheten internt
som till faktorer utanfor verksamheten. Genom styrkegrafer kan man identifiera de styrkor som
ar viktiga och kritiska for att verksamheten skall fungera pa basta sétt.

8. Produkten Orsak. Styrka som utgor en direkt orsak till efterféljande styrka
Uppfetéa? S”0m och en indirekt orsak till darefter foljande styrka/styrkor.
vardaertu

Styrkesamband. Orsaks- och effektrelation.

. 1t 0. StO;F_ Effekt/orsak. Styrka som utgor en effekt av foregaende styrka samt
ntr r - ey
Drodukten en orsak till efterfoljande styrka.
v Styrkesamband. Orsaks- och effektrelation.
2. Manga ringer Effekt. Styrka som utgor en direkt effekt av narmast foregaende
o ekt styrka och en indirekt effekt av andra foregdende styrka/styrkor.
12 Styrka. Nagot (en faktor/sak/omstandighet/situation) som uppfattas som
Valkand positivt/oproblematiskt i sig sjalv (i relation till nagot 6nskat/nagot mal)
produkt och/eller som leder till ndgot positivt, dvs ger positiva effekter.

Styrka kan vara av typen orsak eller effekt eller bade och.

Orsak. Nagot som ger upphov till/bidrar till forekomst av nagot (en ef-
fekt) som kan uppfattas som en styrka. Genom dess bidrag till en styrka
utgor denna orsak darigenom ocksa en styrka (styrkeorsak).

Effekt (styrkeeffekt). Nagot som uppfattas som positivt/en styrka i sig
eller i relation till annan styrka och dar forekomsten paverkas av (orsakas
av) nagon identifierad faktor/sak/omstandlighet/situation.

Styrka anges med styrkeformulering + styrkenummer (vid behov). Styrka formuleras som en
enkel utsaga (en styrka) som inte innehaller relatering till orsaker eller effekter. Styrkeformu-
leringen kan skrivas forkortad i grafen och mer uttrycklig i en styrkelista.

Styrkesamband. Relation mellan tva styrkor av orsaks- och effekt-
l karaktar. En orsaksrelation galler till foregaende styrka samtidigt som en
effektrelation galler till efterfoljande styrka.
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12.
Valkand
produkt

8. Produkten
uppfattas som
vardefull

10. Stort
intresse for
produkten

2. Manga ringer
och fragar om
produkten

5. Manga
koper
produkten

Multipla orsaker. En styrka kan ha flera orsaker.

Multipla effekter. En styrka kan ha flera effekter.

15. Tekniskt 22. Produkten
avancerad fyller viktigt
produkt behov

OCH

8. Produkten
uppfattas som
vardefull

Sammanhdérande orsaker, OCH. Tva eller
flera styrkor som tillsammans, och inte var for sig, utgor orsak/ger upp-
hov till en eller flera effekter.

12.
Valkand
produkt

10. Stort
intresse for
produkten

5. Manga
kbper
produkten

God cirkel. En styrkekedja/styrkesamband som bildar en sluten kedja
(cirkel) sa att effekterna aterverkar och bidrar till orsakerna, vilket ger en
ackumulerande verkan. Varje styrka i kedjan ger darigenom, indirekt el-
ler direkt, effekter pa sig sjalv. En god cirkel kan besta av en eller flera
styrkor.

15.
Tekniskt
avancerad

Flerférekomst. Asterisk talar om att viss styrka forekommer pa flera
styrkegrafer (dvs innebér en orsak/effekt i mer an ett styrkesammanhang/
styrkesituation) inom aktuell styrkebeskrivning/ utredning.

fyller viktigt
behov

Markerad styrka. Styrka som framhévs/fokuseras i den aktuella be-
skrivningen/utredningen.

~ Kritiskt! ~

Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i grafen.

Konnektor

Genom olika konnektorer lankas flera grafsidor ihop till en sammanhdngande styrkebeskriv-
ning. En konnektor ger referens till den graf déar beskrivningen fortsétter, antingen genom be-
skrivning av fler orsaker till en styrka eller till fler effekter. Konnektorer forekommer i par, pa
sa satt att konnektorn pa en grafsida motsvaras av konnektorn pa en annan grafsida dar be-
skrivningen fortsatter. For att fa kontinuitet i beskrivningen upprepas alltid konnekterad styrka
pa grafsidan dar beskrivningen fortsatter.

PROD-3

PROD-1

Orsaks-konnektor. Ger referens till den graf dar beskrivningen fortsat-
ter med ytterligare orsaker. Konnektorn placeras fore aktuell styrka.

Effekt-konnektor. Ger referens till den graf dér beskrivningen fortsatter
med ytterligare effekter. Konnektorn placeras efter aktuell styrka.
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MALGRAF

Syfte och anvandning

Malgrafer anvands primart for att beskriva och analysera mal som har betydelse for aktuell
verksamhet/delverksamhet. Syftet ar att skapa en bild 6ver malsituationen genom att identifiera
och relatera olika mal/regler och dess relationer till verksamhetens huvudmal.

| malgrafer fokuseras det normativa i verksamheten, dvs de mal/regler/riktlinjer som kan relate-
ras till verksamheten och har eller forvantas ha en styrande effekt pa verksamhetens bedrivan-
de. Malen kan avse saval resultat (vad som skall uppnas) som utforandesatt (hur detta skall
uppnas). Med malgrafer kan man visa hur olika mal kan relateras och vilka typer av relationer
som galler mellan olika mal (bidragsrelation och/eller konflikt). Man kan ocksa visa vilka mal
som kan ses som huvudmal samt dess samband till 6vriga mal i verksamheten. Genom malgra-
fer kan man problematisera och forandra existerande mal samt utveckla nya mal.

Overordnat mal. Mal vars uppfyllelse direkt paverkas genom uppfyllel-

8. Felfria .. o .. o
varor till sen av narmast underordnat mal samt indirekt paverkas genom uppfyllel-
kund sen av évriga underordnade mal.

A

Malsamband. Bidragsrelation.

10. Tillforlitli VT : 5
kontroll av Underordnat mal. Mal som genom uppfyllelse har en direkt paverkan

tillverkade pa (bidrar till) uppfyllelse av narmast dverordnat mal samt en indirekt
varor

paverkan pa uppfyllelse av 6vriga éverordnade mal.

7 Produkter Mal. Nagot 6nskat/efterstravansvart, ndgot som skall uppnas, ett avsett
attraktiva for resultat. Mal kan avse/formuleras for saval handlingars utférande som
Kientkategor 3 for resultat. Ml i verksamheten kan vara avsiktligt uttryckta genom
ba marna skriftlig eller muntlig formulering/utsaga (plan) eller vara utryckta ge-
nom utférd handling (de facto mal) eller bade och (verksamma mal). Mal
kan innefatta olika typer av normativa utsagor som t.ex strategier, planer,
regler, riktlinjer, anvisningar, standarder.

Huvudmal. Mal som avser verksamhetens/delverksamhetens huvud

uppgift/syfte, riktmarke for verksamheten. Ett huvudmal &r viktigt att
kunder uppna i sig utan att malet bidrar till uppfyllelse av andra mal, men hu-

vudmal kan ocksa bidra till att uppna andra mal, dvs dven vara delmal.

11. Leverans o o . . o
senast 2 dagar Delmal. Mal som bidrar till uppfyllelsen av annat mal (ett eller flera),

efter mgttagen dvs mal som ger positiva effekter for andra mal. Mal pa vagen, etappmal.
oraer

Mal anges med malformulering + malnummer (vid behov). Malformuleringen kan skrivas for-
kortad i grafen och mer uttrycklig i en mallista.

7. Produkter
attraktiva for
klientkategori 3
pa marknad 2

15. Produkter
med god design

Malbidrag, positivt malsamband. Samband mellan tvd mal som inne-
bér att uppfyllelse av underordnat mal (delmal) bidrar till uppfyllelse av
overordnat mal. Ett mal kan vara avsiktligt formulerat som ett medel for
att uppna ett visst éverordnat mal. Ett mal kan ocksa genom sin funktion
i verksamheten bidra till uppfyllelse av andra mal, ge positiva effekter.
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18.
Hogpresterande
medarbetare

22. Medarbetare
skall visas
uppskattning vid
goda prestationer

Omsesidigt mélbidrag. Dubbelriktad positiv relation mellan tvd mal
som innebar att malen bidrar till varandras uppfyllelse. Uppfyllelse av
det ena malet ger 6kad uppfyllelse av det andra malet.

24. Vacka
uppmarksamhet
pa marknaden

3. Nojda
brukare
6. Attraktiva
produkter
15. God 16. God
design funktionalitet

Multipla malbidrag. Ett mal (delmal) kan bidra till att uppfylla flera
olika mal och ett mal kan ha flera olika delmal.

11. Snabba
leveranser till
kund

14. Inget
eget lager

Motverkan, ensidig. Ett mal har en negativ inverkan pa mojligheten att
uppfylla annat mal.

16. God
funktionalitet

16. God
funktionalitet

17. Lagt pris 17. Lagt pris

Omsesidig motverkan, malkonflikt. Mal som har en negativ inverkan
pa varandra for mojligheten att uppna respektive mal. Alternativa besk-
rivningssatt.

* 8.
Felfria varor
till kund

Flerférekomst. Asterisk talar om att visst mal forekommer pa flera mal-
grafer inom aktuell malbeskrivning/utredning.

10. Tillforlitlig
kontroll av

tillverkade
varor

Markerat mal. Mal som framhavs/fokuseras i den aktuella beskrivning-
en/utredningen.

~ Tvingande regel ~

Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i grafen.

Konnektor

Genom olika konnektorer lankas flera grafsidor ihop till en sammanhangande malbeskrivning.
En konnektor ger referens till den graf dar beskrivningen fortsétter, antingen genom beskriv-
ning av fler relaterade mal. Konnektorer férekommer i par, pa sa satt att konnektorn pa en graf-
sida motsvaras av konnektorn pa en annan grafsida dar beskrivningen fortsatter. For att fa kon-
tinuitet i beskrivningen upprepas alltid konnekterat mal pa grafsidan dar beskrivningen fortsat-

ter.

LEVERANS

AVTAL

Over-konnektor. Ger referens till den graf dar beskrivningen fortsatter
med mal pa 6verordnad niva. Konnektorn placeras fore aktuellt problem.

Under-konnektor. Ger referens till den graf dar beskrivningen fortsatter
med mal pa underordnad niva. Konnektorn placeras efter aktuellt mal.
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BEGREPPSGRAF

Syfte och anvandning

Begreppsgrafer anvénds primart for att beskriva och analysera begrepp som har betydelse for
aktuell verksamhet/delverksamhet. Syftet ar att skapa en bild 6ver verksamhetsspraket genom
att identifiera olika begrepp samt relatera begreppen till varandra.

| begreppsgrafer fokuseras klassbegrepp med tillhérande egenskaper. Med begreppsgrafer kan
man t.ex visa hur olika begrepp kan relateras till varandra samt vilken typ av relation som gall-
er mellan respektive begrepp. Genom begreppsgrafer kan man problematisera och utveckla
verksamhetsspraket.

uts;‘;ﬁﬁr'fgs_ Fran-begrepp. Klassbegrepp som &r relaterat till annat begrepp (till-
avdelning begrepp).
Fastitéller Begreppsrelation. Relation av viss typ.
Produkt- Till-begrepp. Klassbegrepp som r relaterat till annat begrepp (fran-
repertoar begrepp).
Klassbegrepp/klass. Spraklig abstraktion som relaterar till foreteelser
REA-vara av viss typ (klass). Varje klassbegrepp kan betecknas med en eller flera
alternativa termer.
. S?c:?Iek Egenskapsbegrepp/egenskap. Attribut (typ av karaktarisering) som till-
* Pris hor ett klassbegrepp eller en begreppsrelation.
= Region
Vintervara
= Begreppssamling. Klassbegrepp med tillhérande egenskapsbegrepp/
"rarg
- Storlek egenskapsdel.
* Pris
= Region

Begreppsrelation/relation. Relation mellan tva eller flera klassbegrepp. Relationstypen anges
genom en relationsbeteckning. Relationsriktning (tolkningsriktning fran begrepp till begrepp)
anges med pil. En begreppsrelation kan galla fran ett klassbegrepp till ett annat klasshegrepp
(singelrelation), eller fran ett klassbegrepp till flera klassbegrepp (multirelation).

Ar
—forutsattning—» | Singelrelation med relationsheteckning (typ av relation).
for
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Produkt-
repertoar

[
Bestar av

Sasongs-

Basvara vara

Kund

I
Kan vara

o

Postorder- Butiks-
kund kund

Avdelning C

I
Ansvarar for

Sasongs-

REA-vara vara

Multirelation av typen ”Bestar av”.

Relationen "Bestar av” innebar att fran-begreppet utgor en aggregering
av tva eller flera klassbegrepp (komponenter) vilka tillsammans ("och™)
bildar klassen for fran-begreppet.

Multirelation av typen ”Kan vara”.

Relationen ”Kan vara” innebadr att till-begreppen utgor en specialisering
av fran-begreppet vilket tillhér nagon av ("eller”) kategorierna for till-
begreppen.

Multirelation av valfri typ.

Relationsbegrepp. En begreppsrelation mellan tva eller flera klassbegrepp som har begrepps-
liggorts i form av ett klassbegrepp, vilket dven kan ha tillhdrande egenskapsbegrepp.

Kund [—Koper— Vara
1

Bestall-
ning

Kund | Retur-

nerar_’ Vara

Retur

= Antal
= Orsak

Kund [—Koper Vara

Relationsbegrepp (relaterat klassbegrepp) som existerar som en funk-
tion av tva andra klassbegrepp.

Relaterad begreppssamling. Relationsbegrepp (relaterat klassbegrepp)
med tillhdrande egenskapsbegrepp/egenskapsdel.

Relaterade egenskapsbegrepp. Begreppsrelation med tillhérande egen-

= Tidpunkt N T i
* Antal skapsbegrepp, dvs relationsbegreppet ar implicit.
~ Special ~ Fritext. Valfri forklarande text kan placeras pa valfri plats i grafen.
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